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APRESENTACAO

Conforme exigéncia prevista no Artigo 9°, Paragrafo |, da Lei Federal n°11.445, de
05 de janeiro de 2007, que “estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico”, fica o Municipio de Brundépolis obrigado a elaborar o Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB). Tal Plano sera um requisito prévio para que o
municipio possa ter acesso aos recursos publicos ndo onerosos e onerosos para

aplicacdo em acdes de saneamento ambiental.

O Plano abrange os servigos relativos a abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, como também, drenagem e

manejo de aguas pluviais.

Em atendimento as atividades contratuais previstas no Termo de Referéncia do
Edital de Concorréncia Publica N°0012/2009 da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS), o] Consaorcio
SOTEPA/IGUATEMI/AR apresenta neste trabalho o Volume V - Mecanismos e
procedimentos para a avaliacao sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes
programadas e mecanismos de participacdo social neste processo (Fase VI) e
Elaboracédo do Sistema de Informacdes do Plano de Saneamento Basico (Fase
V).

No desenvolvimento destes trabalhos o Consoércio considerou as diretrizes contidas
no Termo de Referéncia, os procedimentos e recomendacfes da SDS e as
sugestbes oriundas do Grupo Executivo de Saneamento de Brunopolis e da

comunidade participante das audiéncias publicas.
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1 ESTRUTURACAO DO MECANISMO DE PARTICIPACAO
SOCIAL DO ACOMPANHAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Os mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e
efichcia das acdes programadas constituem aspecto explicitamente previsto no
escopo da Lei n°® 11.445/2007. Pretendeu o legislador na normalizacdo deste tema
fazer com que os contratos estabelecidos tenham por base o estabelecido nos
Planos Municipais de Saneamento Béasico (PMSB), como instrumento de
planejamento, que devem ser monitorados, avaliados e revisados em suas metas,
acOes programadas e respectivos indicadores.

Este item contempla a estruturacdo do mecanismo de participacdo social do
acompanhamento e implementacdo do PMBS referente a definicdo dos instrumentos
de controle social, de transparéncia, de divulgacdo das ac¢Oes, de indicacdo de
mecanismos de controle social e das diretrizes gerais relacionadas a direitos e
deveres do usuario previstos no Termo de Referéncia.

O acesso universal aos beneficios gerados pelo saneamento demanda o
envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos em parceria com
0 poder publico. Isso exige o desenvolvimento de acdes que possibilitem a
compreensao do enfrentamento dessa questdo, ou seja, que a populacdo conheca
os diferentes aspectos relacionados ao saneamento.

A ideia de participacao social impde a presenca no interior do aparato estatal dos
varios segmentos sociais, de modo a tornar visivel a diversidade e muitas vezes as
contradicbes de interesses e projetos. A ideia suscita e se associa a nogdo de
controle social do Estado, por oposicdo ao controle privado ou particular, exercido
por grupos com maior poder de acesso e influéncia. (MORAES e OLIVEIRA FILHO,
2000).

Assim, a participacdo da sociedade pode ser compreendida como um processo que
visa estimular e contribuir com as pessoas e grupos sociais no sentido de
entenderem a problematica do saneamento e ao mesmo tempo desenvolverem o
senso de responsabilidade e de urgéncia com relacdo aos problemas sociais

assegurando a acdo apropriada e a tomada de decisdo para soluciona-los, como

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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medida da melhoria das condi¢cbes de salubridade e dos servicos de saneamento
basico (PORTO, 1996).

Essa visdo da participacdo social estad associada ao conceito de participacao
trabalhado por Rodrigues et al, 2006, p. 7, onde “[...] a participagdo € um processo
politico e coletivo de tomada de decisdo para a construcdo e exercicio da
autonomia, emancipacao e empoderamento por meio do diadlogo e cooperagao”.

A estruturacdo do mecanismo de participacdo social vai ao encontro da
regulamentacao e implantacao das diretrizes nacionais, estaduais e municipais para
0 saneamento basico, com objetivo estratégico de universalizacdo dos servi¢cos de
saneamento e a participacdo efetiva da sociedade no controle social das acbes
deflagradas.

A participacdo social permite obter informacdes que usualmente ndo estédo
disponiveis nas fontes convencionais de consulta e que, por meio de técnicas
especiais e de profissionais experientes sdo incorporadas ao Plano e permite que o
cidaddo possa efetivamente acompanhar a sua implementacao.

Os diversos atores sociais devem ser envolvidos para integrar de forma articulada e
propositiva a formulacdo das politicas publicas, desde a constru¢cdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico, como no acompanhamento das etapas de
implementacéo deste Plano e na gestdo dos servigos de saneamento. “A ideia é que
a comunidade seja mais do que a beneficiaria passiva dos servicos publicos, seja
atuante, defensora e propositora dos servicos que deseja em sua localidade, por
meio do dialogo entre sociedade civil e poder publico” (BRASIL, 2009, p.15).

Os inumeros grupos e instituicbes constituintes da sociedade civil organizada como:
organizacfes nao governamentais, organizacfes da sociedade civil de interesse
publico, associagfes, cooperativas, sindicatos, entidades de classe e grupos
organizados sao atores que devem e podem atuar junto aos 6rgaos publicos, no
planejamento de acdes, na cobranga de investimentos necessarios, no
monitoramento, na fiscalizacdo das acOes e na minimizacdo dos impactos
socioambientais.

Entre as atribuicbes dos gestores publicos esta a formulagdo de politicas publicas
gue estimulem o0s processos participativos e proporcionem aos seus servidores
processos de capacitacdo. Como o Plano Municipal de Saneamento Béasico é uma
construcdo dos atores sociais e do poder publico municipal, faz-se mister que os
servidores que atuam nessa prestacdo de servicos e 0s representantes da
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sociedade civil organizada participem das reunides, oficinas e audiéncias para
compreender a forma de construcdo desse Plano, quais sdo seus produtos, como
fardo a fiscalizacdo e o monitoramento das a¢cfes, numa visdo que integra a saude
publica, 0 meio ambiente e 0 saneamento.

E importante também que as instituicbes académicas participem das reunibes, das
oficinas, das palestras, conferéncias e audiéncias no sentido de aportar
conhecimento técnico-cientifico e se aproximando das demandas populares. O setor
privado deve ser conclamado para aderir proativamente em acdes de
responsabilidade socioambiental, interagindo com o poder publico e com a
sociedade civil organizada. Articular-se com esses segmentos € angariar parcerias
que sdo fundamentais no processo de discussdo, de constru¢cdo do plano de
saneamento e de implementacéo das acoes.

Pode-se promover a participagdo no espaco de gestdo da politica publica de
saneamento por meio do desenvolvimento de alguns principios (BRASIL, 2009) tais
como:

e Transversalidade e intersetorialidade - Cooperacao e participacao
conjunta dos Vvarios atores sociais e institucionais envolvidos;

e Transparéncia e didlogo - Facilitar o acesso a informacdo e a
participacdo na definicdo das prioridades, considerando as
especificidades étnicas, culturais, sociais e econémicas;

e Emancipacéo e democracia - Estimular a reflex&o critica dos atores
sociais, fortalecendo sua autonomia, sua liberdade de expressdo
gue contribuira para a qualificacdo e ampliacdo da sua participacao;

e Tolerancia e respeito — As acdes de mobilizagdo devem reconhecer
a pluralidade e a diversidade nos meios natural, social, econémico,

e cultural.

Mas, estes principios para serem implantados e seguidos devem ser
acompanhados de instrumentos de gestdo e de articulagdo cujo suporte sado 0s
processos pedagdgicos e educativos capazes de garantir, efetivamente, aos atores
sociais envolvidos no processo, condigdes de acesso as informacdes a respeito dos

servicos de saneamento basico em linguagem acessivel e clara para a maioria.
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Nesse sentido, h& necessidade de inclusdo de algumas estratégias e ferramentas de

comunicacdo que facilitardo o processo de aproximacdo dos diferentes atores

sociais e da populacao, tais como:

Organizar, planejar e pactuar os principais eixos, objetivos e recursos com 0s
atores institucionais e sociais envolvidos;

Promover agbes de sensibilizacdo junto aos atores sociais sobre a
importancia do Plano Municipal de Saneamento Béasico, com metodologia
participativa;

Enfatizar a importancia da participacdo social em outros espacos de gestéao
das politicas publicas, como a construcdo do Plano Diretor, do Plano de
Habitacéo, do Plano de Saude e Educacéao, entre outros;

Investir na qualificacdo/capacitacdo tanto dos técnicos, quanto dos
conselheiros e representantes dos segmentos organizados da sociedade civil;
Estimular a construcédo de parcerias com base na responsabilidade e poder
compartilhado;

Elaborar e disponibilizar documentos e informag¢des sistematizadas e
construidas em linguagem clara e acessivel;

Qualificar os técnicos do poder publico para que possam ampliar a sua
capacidade de implementacdo de politicas inovadoras num ambiente de
democratizacdo dos processos de gestao;

Potencializar as acdes e as formas organizativas que ja existem na sociedade
com vistas a ampliar e fortalecer as possibilidades de participacao social,
Estimular a participacdo também por meio de audiéncias publicas, atividades
de consulta popular, como assembleias, reuniées comunitarias, comissfes de
acompanhamento, por meio de atividades de capacitacdo e da participacéao
nas conferéncias e conselhos;

Promover ampla divulgacdo da programacdo das atividades do PMSB,
utilizando-se dos meios de comunicacdo disponiveis na localidade, com
linguagem clara e acessivel (radios, radios comunitarias, jornais, panfletos,
cartazes, faixas, mural, carro de som etc...);

Usar materiais didaticos considerando a identidade de cada municipio;
Viabilizar as condi¢cdes para a participagcdo da populacdo nas atividades

previstas em conformidade com as demandas levantadas; e
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e Estimular a inclusdo de grupos especificos, como mulheres, portadores de
necessidades especiais, mediante a utlizacdo de instrumentos de
comunicacdo em linguagem dos sinais, braille e atividades recreativas para
as criangas. (BRASIL, 2009).

Ha um desafio a vencer dentro da cultura administrativa brasileira que esta
relacionado com a capacidade de articular as diversas competéncias e habilidades
desses atores num processo integrado de reflexdo e debate, tanto na etapa da
construcdo do PMSB, quanto na sua efetiva implementacdo e revisdo futura. A
participacdo desses atores contribuirA no processo de mudanca da realidade
sanitaria  municipal, num efetivo processo de instalacdo da governanca

administrativa.
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2  DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO PARA
MAXIMIZACAO DA EFICACIA DAS ACOES E RESULTADOS

O Sistema Municipal de Saneamento de Brunodpolis representa o conjunto de
agentes institucionais que no ambito das respectivas competéncias, atribuicoes,
prerrogativas e funcdes integram-se, de modo articulado e cooperativo, para a
formulacdo das politicas, definicdo de estratégias e execucdo das acbes de
saneamento basico. Serd composto pelos 6rgdos executores e instrumentos de
gestdo que atuardo na maximizacdo das acbes e resultados relativos ao
saneamento.

Entre os 0rgdos executores encontram-se: o Poder Executivo Municipal de

Brundpolis, através da Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento,
gue sera reestruturada para assumir as atribuices referentes ao saneamento
basico, com a criacdo da Diretoria de Meio Ambiente; pela Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento e pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico,
responsavel pelo controle social.

E, contara como instrumentos de gestdo com: a Politica Municipal de Saneamento

Basico; com o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB); o Fundo Municipal
de Saneamento; o Sistema de Informac¢des Municipais em Saneamento; as Medidas
Regulatérias; os Direitos e Deveres dos Usuarios; os Prestadores e seus Distintos
Contratos.

A maximizacdo das acdes e resultados dos setores de saneamento serdo
alcancados a partir da implementacdo da sua Politica Municipal de Saneamento

Béasico (Ver item 7 deste Relatorio).

2.1 INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS E ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional responsavel pela gestdo do saneamento municipal —
Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento, através da Diretoria de
Meio Ambiente — deve permitir o desenvolvimento das diretrizes propostas pela
Politica Municipal de Saneamento e pelas acdes programadas pelo PMSB. Esta

estrutura serd a unidade gestora do PMSB e deve integrar-se, intersetorialmente,
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com as demais estruturas organizacionais do municipio, para potencializar os
recursos investidos e alcancar os objetivos e metas propostas pelo Plano.

A area de saneamento tem interface com as de saude publica, desenvolvimento
urbano, habitacdo, meio ambiente e obras, dentre outras, embora as acdes, na
maioria das vezes sdo desenvolvidas de forma setorializada e fragmentada no
ambito da estrutura administrativa municipal. Tal pratica gera, ha maioria das vezes,
pulverizacdo de recursos financeiros, materiais e humanos. Esta realidade é
facilmente percebida, por exemplo, nas acfes de operacdo e manutencdo do
sistema de drenagem de aguas pluviais, que desenvolvidas por um 6rgao especifico,
sdo completamente desarticuladas daquelas da limpeza publica e esgotamento
sanitario, fato que influéncia a eficacia e eficiéncia deste sistema.

Portanto, a integracdo entre os componentes do saneamento (abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, drenagem, limpeza publica e residuos sélidos), bem
como a integragdo intra e inter-secretarias devem ser estimuladas, identificando-se
as superposicoes de acdes e de funcbes, bem como mecanismos que permitam a
coordenacdo harmdnica das mesmas. A conjugacdo de esforcos dos diversos
organismos que atuam nestas areas oferece um grande potencial para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo e maximiza a eficacia das acbes e dos seus
resultados no municipio.

Entre as metas previstas no Prognoéstico do PMSB de Brundpolis referente ao
fortalecimento dos instrumentos administrativos e organizacionais estao previstas as

seguintes metas:

2.1.1 Instrumentos de gestdo administrativa

2111 Reestruturacado administrativa

A gestdo do setor saneamento incluira a necessidade de reestruturagdo da atual
Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento, que tera na Diretoria de

Meio Ambiente, a ser criada’, envolvendo o quantitativo de servidores, suas

! Procurando atentar para esta situacdo o Municipio de Brundpolis ja estd preparando para

encaminhar a Camara Municipal de Vereadores Projeto de Lei para a reestruturacdo da atual
Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento, com a criacdo da Diretoria de Meio Ambiente,
gue assumira as atribuicdes do saneamento.
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qualificacbes e programas de capacitacdo e treinamento, além de reforco
institucional em termos de instalacbes e equipamentos béasicos para 0
funcionamento eficaz da Pasta responsavel pelo saneamento basico, a unidade
gestora do Plano e se integrard as demais Pastas no desenvolvimento de acdes
intersetoriais com fun¢des claramente definidas e compativeis entre si.

As acgOes de saneamento ficardo sob a responsabilidade da Diretoria de Meio

Ambiente, que sera a instancia executiva e operacional, ou seja, a Unidade de
Gerenciamento do Plano (UGPLAN).

A UGPLAN sera responséavel pelo planejamento, gerenciamento, coordenacdo e
execucdo dos estudos, projetos e obras integrantes do Plano, bem como do
monitoramento e avaliagdo dos mesmos, devendo no ambito de suas competéncias

desempenhar as seguintes atribuicoes:

e Realizar a supervisao fisica das acdes em execucao;

e Coordenar e supervisionar a execucao dos estudos, projetos e obras integrantes
do PMSB;

¢ Realizar a gestdo administrativa e financeira das acoes integrantes do PMSB;

e Realizar o acompanhamento fisico-financeiro das atividades integrantes do
PMSB, monitorando, avaliando e revisando este Plano;

e Solicitar a mobilizacdo de recursos e preparar propostas orcamentarias para 0s
exercicios financeiros anuais;

e Encaminhar os procedimentos para autorizacdo de pagamento direto pela
Prefeitura Municipal,

e Acompanhar as ac¢Oes desenvolvidas pela Agéncia Reguladora de Servigcos de
Saneamento Basico, que prestara este servico ao Municipio de Brundpolis, no
desenvolvimento de suas atribui¢cdes relativas a fiscalizagéo, regulagcao e fixagcéo
de tarifas.

e Manter documentagdo técnica, juridica e financeira em sistema de informacéo
automatizado, com vistas a permitir maior transparéncia na atuacao publica;

e Implantar e alimentar o Banco de Dados que dard suporte ao Sistema de
Informacgbes em Saneamento do municipio;

e Alimentar com as informacdes de saneamento o Sistema de Informacdes

Nacionais de Saneamento (SINISA);
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e Revisar o PMSB, compatibilizando-o com o Plano Plurianual do municipio;

e Criar condicdes para o desenvolvimento de ac¢des intersetoriais que promovam a
melhoria da qualidade sanitaria do municipio;

e Desenvolver, em parceria com as secretarias afins acdes de capacitacédo

permanente em educacgédo ambiental.

A UGPLAN terda em sua estrutura uma Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo,

criada por Portaria do Poder Executivo, com a funcdo de detectar desvios e propor
acOes corretivas durante o processo de implantagcdo do Plano. (ver item 4 deste
Relatério).

Na estrutura do Poder Executivo Municipal, vinculado ao Gabinete do Prefeito
Municipal, estara vinculado o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de
carater deliberativo e consultivo (Politica Municipal de Saneamento Basico, item 7
deste Relatério), como instancia de controle e participacdo social no processo de
maximizacédo da eficicia das ac¢des programadas pelo PMSB.

2.1.1.2 Fortalecimento técnico-institucional

Esta acdo envolvera eventos permanentes de capacitacdo aos servidores da Pasta
e a modernizacdo da base tecnoldgica (TIl), com a aquisicdo de equipamentos de
informética e softwares compativeis aos trabalhos desenvolvidos possibilitando a
integracdo intra e intersetorial da Pasta com as demais estruturas administrativas da

Prefeitura.

2.1.2 Instrumento de gestéo financeira

O Municipio de Brunépolis instituira um Fundo especifico com a finalidade de
financiar as agbes publicas de saneamento basico em conformidade com sua

Politica e seu Plano de Saneamento Basico, em conformidade com a Lei n® 11.4452,

% Art. 13. Os entes da Federacéo, isoladamente ou reunidos em consorcios publicos, poderéo instituir
fundos, aos quais poderéo ser destinados, entre outros recursos, parcelas das receitas dos servicos,
com a finalidade de custear, na conformidade do disposto nos respectivos planos de saneamento
bésico, a universalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico.
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Suas fontes de recursos podem ser constituidas de dotacdes or¢camentérias do
proprio Municipio, do Estado ou da Unido, bem como de doacdes e subvencgdes
nacionais e internacionais, além de recursos obtidos por meio de empréstimos
financeiros de agéncias de financiamentos nacionais e/ou internacionais.

Os recursos constantes deste Fundo destinam-se a promover a universalizacao dos
servicos de saneamento no municipio e, secundariamente, de constituir uma fonte
complementar e permanente do financiamento das acdes a custos subsidiados,
visando garantir a permanéncia da universalizacdo e a qualidade dos servicos.

Entre as metas previstas no Progndstico referentes aos instrumentos de gestado para
a maximizacdo das acfes esta a instituicdo do Fundo Municipal de Saneamento
Basico (FUNSAB), cujos recursos serdo aplicados exclusivamente no saneamento
basico em seu territorio municipal. Esta criacdo ja esta proposta no Projeto de Lei
que estabelece a Politica Municipal de Saneamento Basico (Ver item 7 deste
Relatério).

2.1.3 Instrumento de base estatistica para criacdo do sistema de informacdes

sobre saneamento

Todo processo gerencial de tomada de decisdo estd apoiado num elemento de
fundamental importancia — o sistema de informacao sobre saneamento, cujo objetivo
é fornecer informacdes Uteis aos usudrios e aos tomadores de decisao.

O municipio, que € o titular dos servicos de saneamento, devera estabelecer um
sistema de informacgBes articulado com o Sistema Nacional de InformacGes em
Saneamento (SINISA), para coletar e sistematizar dados relativos a cobertura, a
qualidade e a eficiéncia dos servicos; e a melhoria nas condicbes de saude e na
qualidade de vida da populagdo e do meio ambiente, atendendo o que reza a Leli
Federal n.-11.445/2007, em seu artigo 53.

O Sistema de Informac¢des com um Banco de Dados esta associado a ferramenta de
geoprocessamento, com a utlizacdo da tecnologia denominada Sistema de
Informacbes Geograficas (SIG) para facilitar a manipulagdo dos dados e a

visualizacdo da situacdo de cada servico prestado pelo municipio, a fim de se

Paragrafo Unico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo poderdo ser utilizados
como fontes ou garantias em operacdes de crédito para financiamento dos investimentos necessarios
a universalizacao dos servigos publicos de saneamento basico.
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identificar os problemas e auxiliar a tomada de decisdes em tempo habil para a
resolucao dos problemas relacionados com os servicos de saneamento.

Estas informacdes deverdo ser alimentadas pelos servidores da UGPLAN que faréo
a coleta, a sistematizacdo e 0s organizardo estatisticamente, permitindo que 0s
gestores possam medir os resultados e avaliar o desempenho de forma adequada
para melhoria da prestagdo dos servigcos sanitarios neste municipio. Para isto, os
servidores deverdo ter a sua disposi¢cao equipamentos de informatica com softwares
compativeis, bem como conhecimento sobre informatica e, se possivel, dominio
sobre o SIG.

O acesso do publico a este Sistema de Informacao € um elemento fundamental para
a participacdo e o controle social da prestacdo dos servicos de saneamento
ambiental, proporcionando condi¢cdes para a melhoria do processo gerencial e deve

ser disponibilizado através da pagina eletrénica do municipio.
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3  DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DE
TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DAS ACOES

Nos dicionérios socioldgicos a expressdo controle social designa “[...] 0s processos
de influéncia da sociedade (ou do coletivo) sobre o individuo” de acordo com
Carvalho (1995, p.9) e Correia (2000, p.53), ou seja, o controle que a populacéao
deve ter sobre as acdes do Estado.

Assim, para Carvalho (1995, p.8) “[...] controle social é expressao de uso recente e
corresponde a moderna compreensdo da relacdo Estado Sociedade, onde a esta
cabe estabelecer praticas de vigilancia e controle sobre aquele”. Ja para Correia
(2000, p.53), “o controle social envolve a capacidade que a sociedade civil tem de
interferir na gestao publica, orientando as acdes do Estado e os gastos estatais na
direcao dos interesses da coletividade”.

Correia (2000, p.53-54) acentua que:

[...] quem paga indiretamente, por meio de impostos, 0s servigcos
publicos é a prépria populacdo; portanto, ela deve decidir onde e
COmo 0s recursos publicos devem ser gastos, para que tais servigos
tenham maior qualidade, sejam eficientes e atendam aos interesses
da maioria da populacéo.

Isso leva a “[...] permanente prestacao de contas dos gastos publicos a sociedade e
o envolvimento desta, de forma sistemética, e ndo apenas conjuntural com o trato da
administracdo de bens e servigos publicos”, segundo Silva (1992, p.4).

Tendo como objetivo garantir a transparéncia na gestdo da coisa publica desde

a definicdo das prioridades na decisdo das politicas até os resultados das acdes,
Moraes e Borja (2005) afirmam que se pode considerar duas dimensdes distintas do
controle social sobre os servi¢os publicos de saneamento:

- a primeira dimensdo é a do cidaddo que se materializa na sua participacao
como sujeito politico, como representante de organizagfes/instituicbes civis, em
orgaos colegiados normativos e/ou deliberativos da estrutura de regulacdo e
controle. Dessa forma, o0s representantes legitimos dos usuarios e ndo usuarios

participam do processo de definicdo de prioridades e das normas, obtendo
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informacgdes sobre caréncias locais e regionais, bem como tenham ciéncia sobre o
perfil dos servigos e bens publicos existentes;

- a segunda dimensé&o relaciona-se aos usuarios de servicos, quando estes
assumem o papel de consumidores, reconhecendo e exigindo o direito de receber
um servigo prestado dentro de padrbes adequados de qualidade. Isto pressupfe que
0s usuarios tenham acesso e conhecam quais sS40 0S equipamentos e servicos
existentes, qual o patriménio publico existente no local e regido, bem como possam

intervir na definicdo de politicas publicas de saneamento.

31 O CONTROLE SOCIAL NA CONSTITUICAO E LEGISLACAO
INFRACONSTITUCIONAL

Com a promulgacdo do Constituicdo Federal de 1988, tanto as normas juridicas
constitucionais como infraconstitucionais, tém conferido a possibilidade de exercer
controle do Poder Publico por meio da sociedade. Este mecanismo € denominado
controle social, que é definido por Mota (2010, p. 262) como: “[...] conjunto de
mecanismos que possibilitam a participacdo do cidaddo ou da sociedade civil
organizada no processo de realizagao de fungdes administrativas do poder publico”.

O controle social tem surgido de forma significativa sobre a fungdo administrativa.
Como exemplo, nota-se o art. 37, §3°°, que prevé a edicdo de lei que regule as
formas de participagdo do usuério na administragdo direta e indireta. Outros
temas em que a participacdo da sociedade € prevista sdo em relacdo as acbes e
servicos de saude, cujo sistema deve admitir participacdo da comunidade (art. 198,

I, CF%, e ainda, no sistema de seguridade social, em que prevé o carater

®Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuéario na administracdo publica direta e indireta,
regulando especialmente:

| - as reclamac®es relativas a prestacdo dos servigcos publicos em geral, asseguradas a manutencgéo
de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos
Servicos;

Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de governo,
observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

lll - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou
funcao na administracao publica.

* Art. 198. As acoes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:
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democratico e cogestdo entre administracdo e administracdo (art. 194, VII°), entre
outros.

Ainda como mecanismo de controle social tem-se a Lei da Responsabilidade Fiscal
ne. 101/2000, em seu capitulo X, trata da transparéncia, do controle e da fiscalizagao
orcamentéaria, explicitando que a transparéncia serd assegurada mediante o
incentivo & participacdo popular e a realizacdo de audiéncias publicas durante os
processos de elaboracdo dos planos plurianuais (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e Orcamento anual. (CORREIA, 2003).

Outras leis importantes merecem ser citadas, como a Lei Federal n°® 10.257/2001
conhecida como Estatuto da Cidade, que introduz nos seus objetivos da politica
urbanistica, a gestdo democratica com participacdo das comunidades nha
formulacdo, execucdo e acompanhamento dos planos de desenvolvimento urbano
(art. 29, 11°): a Lei Federal n® 9.784/1999 que regula processo administrativo federal,
gue reza nos casos como instrumentos relevantes de controle social e participacao
comunitaria; e a Lei Federal n°® 12.305/2010 que trata da Politica Nacional de
Residuos Solidos que define o controle social como um dos principios norteadores
da Politica Nacional de Residuos Sélidos (art. 6°, X’). Por fim, o mecanismo
institucional de controle social também esté presente na Lei Federal n°® 11.445/2007
como um dos principios fundamentais que devem nortear os servicos publicos de
saneamento basico. Com a edi¢cédo da referida lei, iniciou-se uma nova 6tica para o
setor, entre outros aspectos, a gestdo democratica relacionada ao: planejamento,

regulacao e prestacao dos servicos de saneamento basico.

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais;
® Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢6es de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social.
VII - carater democréatico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com
participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos
colegiados.
® Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcées sociais da
cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:
Il — gestdo democratica por meio da participagdo da populacéo e de associacdes representativas dos
varios segmentos da comunidade na formulagcdo, execugdo e acompanhamento de planos,
Programas e projetos de desenvolvimento urbano;

Art. 6% S&o principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
X - o direito da sociedade a informacao e ao controle social;
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A edicdo da Lei Federal n° 11.445/2007 enunciou 0 mecanismo institucional de
controle social como principio geral dos servicos publicos de saneamento basico

(art. 2°, X), e também o definiu como:

Conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de
formulacao de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico. (art. 3°, 1V).

Com relacdo ao planejamento a referida Lei em seu artigo 19 reza que a prestacao
dos servigcos publicos de saneamento basico deve assegurar “[...] a ampla
divulgagdo das propostas dos planos municipais de saneamento basico e dos
estudos que as fundamentem, inclusive com a realizacao de audiéncias ou consultas
publicas.”

Mota (2010, p. 262) comenta o artigo supracitado, afirmando que:

[...] no teor desse dispositivo especifico, a referida lei definiu que o controle
dos servicos de saneamento pela sociedade podera ocorrer tanto por meio
de mecanismos de prestacdo de contas (accountability), mediante a
apresentacdo de informacdes a populacao pelos 6rgdos responsaveis,
quanto por meio da participacdo de representantes da sociedade civil em
processo que de alguma forma irdo influir na prestacéo desses servicos a
comunidade.

Nota-se, ainda, que no art. 34, do Decreto 7.217/2010, que regulamentou a referida
Lei, € garantida participacdo da sociedade civil como ferramenta de controle social,
mediante adocédo, entre outros, dos seguintes mecanismos: debates e audiéncias
publicas, consultas publicas, conferéncias de saneamento e participacdo em 0rgaos
colegiados de carater consultivo na formulacdo da politica de saneamento basico,
bem como no seu planejamento e avaliacdo. Cabe registrar que nesta direcado a
Resolucdo Recomendada do Conselho das Cidades n° 75, defende o carater

deliberativo dos érgédos colegiados.
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3.2 O CONTROLE SOCIAL NA FORMULACAO DA POLITICA PUBLICA DE
SANEAMENTO BASICO E NO PLANEJAMENTO DAS ACOES

A Lei Federal n° 11.445/2007, ao tratar do exercicio da titularidade, prevé a insercéo
de mecanismos de controle social na Politica Publica de Saneamento Basico (art. 9°,
V®) e ainda, na questdo do planejamento, prevé e assegura ampla divulgacdo das
propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as fundamentam,
inclusive com a realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, conforme dispde o
art. 19, 8 5°, da referida lei.

Nesse sentido, baseado nas determinacdes da Lei Federal n® 11.445/2007, a politica
publica de saneamento basico nos municipios (tanto no controle social, quanto no
planejamento) ndo resulta apenas da participacdo do poder publico na sua
construcdo, sendo imprescindivel a participacdo da sociedade civil, visando melhorar
a qualidade estatal na prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico e a
transparéncia das agoes.

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participacdo e controle social
na gestdo da politica de saneamento basico esta também presente nas orientacdes
exaradas pela Resolugdo Recomendada do Conselho das Cidades n° 75, de 02 de
julho de 2009. Em seu art. 2° item VIl estabelece que essa participacdo far-se-a
presente “nas atividades de planejamento e regulacéo e fiscalizagdo dos servigos na
forma de conselhos da cidade ou similar em carater deliberativo”. Ja o seu art. 3°,
estabelece em seu item |, que a efetiva participacdo da sociedade deve ser
garantida “tanto na etapa de formulagdo da Politica e de elaboragao e revisdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico em todas as suas etapas, inclusive o

diagndstico, quanto no Controle Social em todas as fungdes de Gestao”.

Assim, todos, poder publico, privado e sociedade civil organizada, podem participar
dos espacos de participacdo por meio da constituicio do o6rgdo colegiado

(conselho), das audiéncias publicas, das consultas publicas e das conferéncias.

8 Art. 92 O titular dos servicos formulard a respectiva politica plblica de saneamento basico,
devendo, para tanto:
V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do caput do art. 3° desta Lei;
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3.2.1 Conselho municipal de saneamento basico

Os Conselhos tém origem em experiéncias de carater informal sustentadas por
movimentos sociais que foram absorvidas pelo debate da Constituinte e levaram a
incorporacdo do principio da participacdo comunitaria pela Constituicdo de 1988,
gerando, posteriormente, vérias leis que institucionalizaram os Conselhos de
Politicas Publicas.

O controle social da gestdo publica nas areas da Saude, Educacédo, Assisténcia
Social, Meio Ambiente, Saneamento entre outros, tem o intuito de se firmar como
um espago de cogestdo entre Estado e sociedade, trazendo formas inovadoras de
gestdo publica para o exercicio da cidadania ativa, possibilitando a sociedade a
definichio de um plano de gestdo das politicas setoriais, com uma maior
transparéncia e favorecimento da responsabilizacdo dos politicos, dos gestores e
técnicos.

O Conselho deve ser informado pelo Gestor Municipal sobre tudo o que est4 sendo
realizado e o que pode ser feito no setor de saneamento, assim como cabe ao
Conselho esclarecer a populacéo, receber as queixas e reclamacfes, negociar com
os outros Conselhos e Secretarias a¢des que melhorem a qualidade de vida do
cidadao, estabelecendo mecanismos de integracdo com as politicas de saude, meio
ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano, habitacdo e demais politicas
correlatas; bem como examinar e investigar fatos denunciados no Plenario,
relacionados as acdes e servi¢cos concernentes a sua atuacao.

As suas reunides devem ser abertas a qualquer cidaddo. Todos podem se
manifestar, mas o direito ao voto é exclusivo do Conselheiro.

Assim, atendendo a Resolucdo do Conselho das Cidades e da Lei Federal n°.
11.107/2005 esta sendo proposto ao Municipio de Brundpolis como instrumento de
participagéo e controle social na gestao da politica de saneamento basico, a revisao
deste artigo com a inclusdo do carater deliberativo e consultivo do Conselho
Municipal de Saneamento, para acompanhar as atividades de planejamento,
regulacéo e fiscalizacdo dos servicos.

Os conselheiros devem ser representantes, segundo a Lei Federal n°® 11.445/2007:

| - dos titulares dos servicos;
Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento
bésico;
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lll - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;
IV - dos usuérios de servigos de saneamento basico;
V - de entidades técnicas, organizacbes da sociedade civil e de

defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

A presente lei ndo determina o numero de conselheiros, desde que estejam
presentes representantes das entidades acima relacionadas. Contudo, o Decreto n°
5.031, de 02 de abril de 2004 e a Resolu¢cdo Recomendada n° 13, de 16 de junho de
2004, do Conselho Nacional das Cidades, salientam que a sociedade civil
organizada terd maior representatividade (60%) sobre o poder publico (40%) neste
Conselho.

Todo Conselho por natureza € consultivo, dai que a Resolucdo Recomendada do
Conselho das Cidades n° 75, de 02 de julho de 2009, preconiza que 0 mesmo seja
de caréter deliberativo — ou seja, tenha funcdes de formular estratégias, controlar e
fiscalizar a execucéo da politica municipal de saneamento.

Salienta-se, ainda, que o art. 34, § 6°, do Decreto n° 7.217/2010, determina que sera
vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos federais ou aos
geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da Unido, quando destinados a
servicos de saneamento bésico, aqueles titulares de servicos publicos de saneamento
basico que nao instituirem, por meio de legislacédo especifica, o controle social realizado
por 6rgao colegiado.

Assim, atendendo a estas normativas legais, esta sendo inserido no Projeto de Lei
que estabelece a Politica Municipal de Saneamento de Brundpolis, como
instrumento de participacdo e controle social na gestdo da politica de saneamento
bésico, a proposta de criacdo do Conselho Municipal de Saneamento Basico, de
carater deliberativo e consultivo para acompanhar as atividades de planejamento,
regulacéo e fiscalizacdo dos servicos.

Este Conselho serd um 6rgéo integrante da estrutura administrativa do Municipio de
Brunépolis, responsavel pela Politica Municipal de Saneamento Ambiental, de
carater permanente, de natureza deliberativa e consultiva, cuja estrutura e
competéncias estdo definidas nos artigos 18 a 21 da Politica Municipal de

Saneamento Basico, parte integrante do item 7 deste Relatorio.
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3.2.2 Conferéncia Municipal de Saneamento

A Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico é um momento para coletar
subsidios para a formulacdo da politica e a elaborac&o ou reformulacéo do PMSB. E
uma forma eficaz de mobilizacdo, por permitir a democratizacado das decisbes e 0
controle social da a¢do publica. Possibilita a constru¢cdo de pactos sociais ha busca
de politicas democréaticas de saneamento e de servicos de saneamento, com
atendimento universal e de boa qualidade, contribuindo para a construcdo da
cidadania.

Tal Conferéncia pode contribuir com bons resultados: formular diagnésticos e planos
de gestdo de saneamento do municipio; induzir a criacdo de entes locais de
regulacdo e controle social; popularizar o debate sobre o saneamento; criar e
reforcar os lacos entre as entidades representativas da area e da sociedade civil;
propiciar maior insercdo nos meios de comunicagdo; e contribuir para a prépria
formacéo de quadros e o revigoramento das entidades (MORAES e BORJA, 2005).
A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de
participacdo e controle social sobre a prestacdo dos servicos em nivel local,
gualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover
servicos de saneamento justos do ponto de vista social.

A Conferéncia Municipal de Saneamento sera convocada, pelo chefe do Poder
Executivo, a cada dois (2) anos, com a representacao dos varios segmentos sociais,
para avaliar a situacdo do saneamento no Municipio e propor diretrizes para a
adequacao e atualizacédo da Politica Municipal e do Plano Municipal de Saneamento
Basico. (Ver o artigo 17 da Politica Municipal de Saneamento Basico, item 7 deste

Relatorio).

3.2.3 Audiéncia publica

A audiéncia publica se destina a obter manifestacfes orais e provocar debates em
sessao publica especificamente designada acerca de determinada matéria e podera
ser convocada em qualquer momento pelo Poder Executivo. E considerada uma
instancia no processo de tomada da decisdo administrativa ou legislativa, através da

gual a autoridade competente abre espaco para que todas as pessoas que possam

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




SOSOTEPA [[TNET] AN... ¥

Sinénimo de Credibilidade CMEUNTORA € SERVICOS DE EMGENAANIA LIDA

sofrer os reflexos dessa decisdo tenham oportunidade de se manifestar antes do
desfecho do processo.

E através dela que o responsavel pela decisdo tem acesso, simultaneamente, e em
condi¢cbes de igualdade, as mais variadas opinides sobre a matéria debatida, em
contato direto com os interessados. Contudo, tais inferéncias ndo determinam a
decisao, pois tém carater consultivo apenas, mas, mesmo desobrigada a segui-las, a

autoridade competente, deve analisa-las a proposito de aceita-las ou néo.

A audiéncia publica propicia segundo Carvalho Filho (1995, p. 185, 186) “[...] o
debate publico e pessoal por pessoas fisicas ou representantes da sociedade civil",
considerado "o interesse publico de ver debatido tema cuja relevancia ultrapassa as

raias do processo administrativo e alcanca a propria coletividade".

Elas passam, com isso, a ter um carater de fundamental importancia para um efetivo
controle social, tornando-se, assim, um ato administrativo que busca a transparéncia
sobre a gestdo da coisa publica. E um momento de mobilizagdo em torno de

interesses coletivos, de discussao e debate.

A Lei Federal n°. 11.445/2007, nos art. 11, 19, § 5° e 51 prevé a realizacdo de

audiéncia publica nos seguintes casos:

e Prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagcdo, no caso
de concesséo, e sobre a minuta do contrato;

e Divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
que as fundamentem;

e No processo de elaboracao e revisdo dos planos de saneamento basico.

e Cabera ao oOrgao da Administracdo Publica responsavel pelas situacbes

supramencionadas gerenciar este instrumento de controle social.

3.2.4 Consulta Publica

A Consulta Puablica € outro mecanismo que a administracdo publica pode-se valer
para ouvir a opinido do cidaddo sobre questdes técnicas envolvendo determinado
projeto ou acao relativo ao saneamento e se formaliza através de pecas formais

introdutorias.
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A consulta publica é utilizada por diversos 6rgdos da administracdo publica e por
algumas entidades na elaboracao de projetos, resolu¢cées ou na normatizacéo de um
determinado assunto.
A Lei Federal n° 11.445/2007, nos art. 11, 19, § 5° e 51 prevé a realizagéo de
consulta publica nos seguintes casos:
e Prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no caso
de concesséo, e sobre a minuta do contrato;
¢ Divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
gue as fundamentem;
e No processo de elaboracéo e revisdo dos planos de saneamento basico.
e Cabera ao 6rgdo da Administracdo Publica responséavel pelas situacbes

supramencionadas gerenciar este instrumento de controle social

3.3 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DAS ACOES DO
PLANO

No Brasil, a transparéncia é considerada um principio da gestao fiscal responsavel
que deriva do principio constitucional da publicidade. Contudo, a transparéncia,
segundo Cruz et al (2004) € um conceito mais amplo do que a publicidade, pois nem
sempre uma informacdo embora publica, pode ser relevante, confiavel, oportuna e
compreensivel. Assim, mais do que atender aos preceitos legais, as iniciativas de
transparéncia na administracdo publica € na realidade uma politica de gestao
responsavel que fortalece o exercicio da cidadania e para isso, ha necessidade dos
usuarios dos servicos de saneamento compreender os dados e as informacdes
disponibilizadas.

O primeiro elemento da transparéncia é a publicidade, ou seja, a ampla divulgacéo
de informacbes a populacdo de forma adequada, propiciando-lhe o acesso em
multiplos meios de baixo custo e de dominio dos usuarios. Esta divulgacdo deve ser
justa e completa, onde a informacdo sem importancia deve ser omitida, facilitando
ao usuario a identificacdo e compreensao das informacdes relevantes.

Um segundo elemento da transparéncia é a forma como a informacédo é
compreendida, ou seja, a compreensibilidade das informacdes. Isto esta

7

relacionada a forma como ela é apresentada de forma visual, incluindo a
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formatacdo (demonstrativos, relatérios, manuais, folders, etc.) e ao uso da
linguagem. Deve-se salientar que a linguagem deve ser clara, simples, acessivel e
orientada ao perfil dos usuarios, para que as informacdes apresentadas possam ser
compreendidas pelo publico alvo, geralmente cidaddos comuns, que ndo dominam o
linguajar técnico.

Outro elemento da transparéncia esta relacionado a utilidade para decisfes, que
esta diretamente relacionada com a relevancia dos contetudos informados.
Associada a relevancia esta a confiabilidade das informacfes disponiveis aos
usuarios e a possibilidade das informagBes serem comparadas entre periodos e
instituicoes.

E importante destacar que existem praticas e limitacbes para que se tenha

transparéncia nas a¢fes publicas, tais como:

a) Relatérios que atendem a legislacdo, mas ndo apresentam resumos,

conclusdes, glossérios que facilitariam o entendimento por parte do usuério;

b) Relatérios sem atencdo a sua estética; uso de letras em tamanho reduzido,

sem ilustracfes que facilitariam a compreenséo; e

c) Uso de fontes restritas, ou seja, fora do alcance da maioria da populacéo,

constituindo restricBes ao acesso as informacodes.

d) Paginas na internet desatualizadas com links desativados e muitas vezes com
erros nas configuragcbes dos arquivos digitais. Informacdes incorretas,
incompletas e desatualizadas. (CRUZ et al, 2004).

Existem diversas estratégias de divulgacdo e meios de comunicacdo para serem

utilizadas como mecanismos de transparéncia, como observado no Quadro 1.

Classificacéo Listagem de Meios

Jornais, revistas, outdoors, cartazes, murais,
cartilhas e Diario Oficial.

Pagina eletrénica do municipio. Links e banners,
em paginas de interesse social do municipio.
E_mails para cidaddos que se cadastrarem e

formacéo de grupo de discusséo.
Reunides comunitarias, audiéncias publicas,
consultas publicas, conferéncias.

Televisédo e Radio Publicidade e pronunciamentos oficiais

Meios impressos

Via Internet

Meios Presenciais

Painéis eletrbnicos na rua e em prédios publicos,
cartilhas da cidadania nas escolas.
Quadro 1: Listas de meio para geracéo de publicidade
Fonte: Cruz et al. 2004, p.9

Meios inovadores
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Entre os meios impressos destacam-se as cartilhas — como instrumentos de
divulgacdo do PMSB. Elas podem servir de instrumento orientador, contribuindo na
formacédo dos usuarios e na transformacdo destes em cidadaos, conhecedores de
seus direitos e deveres. Para melhor aproveitar este instrumento estdo sendo

sugeridas algumas acdes, tais como:

e Promover reunifes, encontros no municipio com os usuarios e entidades para

tratar de questdes relacionadas ao saneamento basico;

e Organizar momentos para palestras com leituras pertinentes a tematica do

saneamento, tendo por base pequenos textos da cartilha;

e Organizar grupos com estudantes, liderancas e usuarios para leitura e debate

de temas tratados na cartilha;

e Articular momentos de visitas a espacos tratados na cartilha relativos aos

setores do saneamento, refletindo sobre os mesmos;

e Trabalhar com os estudantes na confeccdo de novos textos, desenhos que
poderdo ser divulgados na péagina eletrénica da Prefeitura, nos jornais locais,

nos murais da Prefeitura, das escolas e dos centros comunitarios; e

¢ Incentivar o acompanhamento da elaboracéo, da tramitacdo e da aprovacao
do PPA; da LDO e da LOA envolvendo os Conselhos Municipais de Saude;
do Meio Ambiente; do Saneamento Basico; da Habitacdo e da Cidade com
outros sujeitos sociais, como sindicatos, pastorais, associacfes comunitarias,
entre outras, para atuarem de forma integrada na implementacéo de politicas

gue privilegiam a qualidade de vida da populacé&o.

A utilizacdo da internet, como uma fonte de aproximacdo e fortalecimento entre
governo e cidaddo ainda é pequena, isto em face de que ha, ainda, limitacdes de
acesso do cidadao a rede de computadores. Para que este instrumento atinja seu
objetivo deve-se evitar que as informacOes estejam disponibilizadas de forma
incompletas e desatualizadas; que os dados de séries historicas sejam
apresentados de forma descontinuada; que os links sejam inexistentes; que haja
identificagdo parcial dos demonstrativos e tabelas, com auséncia de notas

explicativas e de glossarios de termos técnicos. (CRUZ et al, 2004).
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O acesso do usuario ao Sistema de Informag¢do Municipal sobre o saneamento é um
elemento fundamental para a participagdo e o controle social da prestacdo dos
servicos de saneamento basico, proporcionando condi¢cdes para a melhoria do

processo gerencial.
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4 DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO E DE CRITICA DE RESULTADOS

Este item apresenta oS pressupostos e um conjunto de iniciativas a serem
desenvolvidas pela Prefeitura visando consolidar e desenvolver o sistema de
monitoramento e avaliacdo da implementacdo do PMSB e de suas acoes
adequando-os aos pressupostos da politica municipal de saneamento do qual passa
a ser parte integrante.

O monitoramento e a avaliacdo sao ferramentas da gestdo capazes de contribuir
na melhoria do desempenho de politicas e programas. Portanto, medem e analisam
o desempenho, entendido este como o0 progresso de um sistema na direcdo do

alcance de resultados projetados e desejados. (Quadro 2).

Caracteristica

Monitoramento

Avaliacao

Processo Continuo Descontinuo

Foco Implementagao e Implementagao e resultados
produtos

Fontes de informagdes Procedimentos de Estudos
rotina/Ferramentas
eletrénicas

Produ¢do de dados Regular Irregular

Aplicagdes Rotina administrativa - Aprendizado
- Melhorias na implementagio
- Accountability
- Planejamento e alocagio de
recursos

Indicadores Estrutura, processo e Os mesmos desde que haja

resultado

repeticdo na coleta dos dados

Quadro 2: Comparacéo entre os subsistemas de monitoramento e avaliagdo
Fonte: CEBRAP, 2009

O monitoramento exige acdes corretivas e preventivas e a avaliagdo envolve uma
analise pormenorizada dos indicadores que permitem avaliar a eficiéncia, a eficacia
e efetividade das acdes programadas. Ambos integram o planejamento e sé&o
indispensaveis ao processo de tomada de decisdo. Um monitoramento eficaz é

essencial para alimentar os mecanismos do processo de avaliagao.
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4.1 PROGRAMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RESULTADOS

O processo de monitoramento e avaliacdo do PMSB desempenha um papel
fundamental para o bom andamento da gestao publica do setor saneamento e para
a prestacdo de servicos com qualidade e transparéncia para a populacédo
beneficiaria. Trata-se de um instrumento eficaz para assegurar a interacdo entre o
planejado e o executado, subsidiando, permanentemente, a execucao do Plano
(BRASIL, 2006).

Na fase de Progndstico do PMSB, foram definidas e identificadas as caréncias no
Municipio de Brundpolis, bem como os objetivos e metas a serem alcancados para
garantia do acesso integral aos servi¢os a todos 0s municipes.

A gestao eficiente do setor saneamento pressupde a necessidade de indicadores de
desempenho para cada componente do setor e respectivos programas, projetos e
acOes criados, de forma a realizar seu acompanhamento sistematico, para que
ajustes e/ou corregdes sejam realizados com vistas ao alcance pleno dos objetivos
perseguidos.

Neste sentido, serdo propostos procedimentos de monitoramento e mecanismos de
avaliacao dos resultados do PMSB de forma a tornar estas atividades realmente um
instrumento Util de gestdo. Vale a pena ressaltar que as proposi¢cdes contidas no
Plano ndo sdo estanques nem lineares, ao contrario, deverdo estar em constante
retroalimentacao.

Em termos gerais, monitoramento pode ser definido como o processo de
acompanhamento permanente e continuo das atividades de implementacdo dos
programas, projetos e agfes previstos no PMSB, o qual se utiliza de formulérios ou
registros de rotinas administrativas, que possibilitem tomar medidas corretivas
sempre que necessario. J4, a avaliacdo € o exame sistematico e objetivo de um
programa, projeto e acdo finalizado ou em andamento, que contemple o seu
desempenho, implementacdo e resultados, com vistas a determinacdo de sua
eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e a relevancia de seus objetivos.

O proposito da avaliagdo é guiar os tomadores de decisdo, orientando-0s quanto a
continuidade, necessidade de correcbes ou mesmo suspensao de uma determinada

politica ou programa.
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Assim, o procedimento para avaliacdo tem como finalidade analisar de forma
integral e aprofundada o desempenho geral dos programas, projetos e agdes
comparativamente ao planejado para a sua execuc¢ao, cabendo-lhe pelo menos,

0s seguintes aspectos:

a) Evidenciar o cumprimento dos programas, metas e também dificuldades de
implementagdo, destacando: o programado e executado, o ndo programado e

executado, o programado e ndo executado; e

b) Recomendar os ajustes necessarios para retomada dos objetivos e impactos
fixados quanto a programacéao, gerenciamento e execucdo dos programas, projetos
e acdes, através das medidas corretivas ou potencializadoras de mudanca, ou seja,

0S avancgos, as dificuldades encontradas e recomendacdes.

A avaliacdo devera envolver cada um dos programas, projetos e ac¢des do Plano,
relacionados aos servigos de abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas.

Deverdo ser examinados aspectos operacionais, financeiros e de gerenciamento
contido no Plano, de modo a verificar em que medida estdo sendo alcancados os
objetivos, cumpridas as metas e obtidos os resultados previstos.

De acordo com a Lei ne 11.445/2007, art. 52 § 2°, o Plano Nacional de Saneamento
Basico deve ser elaborado com horizonte de 20 (vinte) anos, devendo o PMSB ser

avaliado e revisado seguindo a periodicidade do PPA que é elaborado para

quatro anos, podendo ser revisado anualmente.

4.1.1 Aspectos gerenciais e operacionais do processo de monitoramento e

avaliacéo do plano

4.1.1.1 Aspectos Gerenciais

Os principais aspectos relacionados ao gerenciamento a serem considerados no

processo de monitoramento e avaliagao séo:

a) Exame de eficacia da organizacao responséavel pelo gerenciamento do Plano,

no que tange a estrutura organizacional, qualificacdo do pessoal do quadro
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permanente e o0s procedimentos para gerenciamento, acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos programas, bem como da instancia reguladora e

fiscalizadora;

b) Deteccédo, explicitacdo e analise dos fatos que tem influido na atuacdo da

UGPLAN, incluindo as questdes néo planejadas ou n&o previstas;

C) Identificacdo e exame das providéncias executadas e as planejadas para

assegurar a implementacéo do Plano, do ponto de vista gerencial;
d) Explicitacdo das licbes aprendidas na implementacdo do Plano;

e) Recomendac¢fes necessarias.

A Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento, através da Diretoria de
Meio Ambiente, que sera a UGPLAN, tera em sua estrutura uma Comissdo de
Apoio ao Processo de Avaliacdo da Eficacia e Eficiéncia dos Servigcos que
atuard diretamente na coleta de dados e receberd os dados coletados pela Agéncia
Reguladora e pelos prestadores de servicos para que sejam organizados,
sistematizados e analisados. Esta Comissdo fara o monitoramento mensal das
acOes, a partir das informacdes coletadas e procedera a avaliacdo nos periodos
definidos. Todos os dados resultantes do monitoramento e da avaliagdo deveréo ser
disponibilizados ao Conselho Municipal de Saneamento e a populacdo em geral.

Os prestadores dos servicos referentes aos componentes do saneamento basico
deverdo adequar seu sistema de monitoramento aos objetivos e metas das acdes do
PMSB. As informacfes de carater operacional, gerencial, financeiro e de qualidade
dos servicos deverdao compor um banco de dados alimentados pela UGPLAN,
unidade responsavel pela gestdo do Plano, cujo acesso deve ser disponibilizado de
forma permanente pelo usuario.

Durante o andamento de determinado projeto ou acédo € essencial sistematizar as
informacdes sobre o mesmo e divulga-lo a comunidade e interessados sobre seu
andamento. E, ao final de determinado projeto ou acdo, deve-se divulgar os
resultados observados em termos de avangos e erros cometidos.

Os meios e instrumentos de comunicacao tém o objetivo de fortalecer o processo de
aprendizagem social e dependem do tipo de publico a ser comunicado e podem ser

por meio de:
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o Relatérios de andamento distribuidos a todos os atores envolvidos;

o Disponibilizacdo na pagina eletrénica da Prefeitura e da Agéncia Reguladora;
o Radios e jornais locais;

o Apresentacdo oral ou em forma de painel em eventos comunitarios ou

espacos publico-institucionais.

41.1.2 Aspectos Operacionais

Os principais aspectos operacionais a serem considerados no processo de

monitoramento e avaliacdo sao:

a) Revisdo, para cada componente, dos avancos na execucao fisica e na
eficicia entre as atividades e os produtos dos programas, projetos e acoes;

b) Exame do grau de cumprimento das clausulas de eventuais contratos

referentes aos programas diretamente relacionadas a execucao fisica;

C) Deteccdo, explicitacdo e analise dos fatores que tem influenciado na
execucao fisica dos programas previstos, incluindo as questdes nao planejadas ou

Nao previstas;

d) Identificacdo e exame das providéncias executadas e as planejadas para

assegurar a implementacéo de obras fisicas previstas no Plano;
e) Explicitacéo das licbes aprendidas na execucao dos programas;
f) Andlise do cumprimento dos Contratos de Obras e Licenciamento Ambiental;

Q) Recomendacdes necessarias.

4.1.1.3 Aspectos Financeiros

Os principais aspectos financeiros a serem considerados no processo de

monitoramento e avaliagédo sao:

a) Examinar se o uso dos recursos financeiros é proporcional aos avangos

fisicos, a eficacia e oportunidade da proviséo de recursos de contrapartida;
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b) Detectar e analisar os fatores que tem influido na execucgéo financeira dos
programas, projetos e agdes, incluindo as questdes ndo planejadas e ndo previstas;

C) Identificar e examinar as providéncias executadas e as planejadas para
assegurar a implementacdo dos programas, projetos e acdes, do ponto de vista

financeiro;
d) Avaliar os custos e previsdo orcamentaria para os Programas;
e) Explicitar as licbes aprendidas na execucao dos Programas;

f) Recomendacdes necessarias.

4.1.2 Procedimento de monitoramento

O monitoramento pode ser entendido como um processo detalhado e cotidiano de
acompanhamento das acbes do PMSB e suas variaveis, de modo que possibilite
uma andlise da situacdo e a tomada de decisdes sobre mudancas imediatas na
execucdo das ac¢Bes quando os niveis almejados de eficiéncia e eficacia ndo estédo

sendo alcancados.

O monitoramento € um processo sistematico e continuo que, ao produzir
informacdes sintéticas e em tempo eficaz, permite a rapida avaliacdo da situacéo e

realiza a intervencéo oportuna que confirma ou corrige as agées monitoradas.

De acordo com Rua (2011) pode-se monitorar processos, resultados e impactos,
mas, geralmente, o objeto do monitoramento sdo 0S processos, ou seja, 0 modo
como se combinam as atividades e se geram dados e capacidades para vir a

produzir um resultado.

Quem nao monitora os problemas que deve resolver e o resultado das a¢cdes com as
guais pretende enfrentad-los ndo sabe como as medidas adotadas se desenrolam,
nem que mudangas elas provocaram. Nao € possivel avaliar a eficacia das
intervencbes sem monitorar. E, para monitorar € necessario tornar o problema
preciso, demarca-lo e medi-lo com rigor, conhecer suas principais determinacdes e
desenhar solucbes especificas capazes de eliminar ou minimizar as causas que 0

geram.
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Ao implementar acdes, deverdo ser produzidos indicadores pertinentes (Uteis para
quem responde por sua execucdo) e, portanto, passiveis de serem trabalhados
(analisados e avaliados). Assim, eles poderdo informar quem tem o dever de

coordenar essas acdes e o poder de corrigi-las, caso necessario. (GARCIA, 2001).

O monitoramento é um requisito imprescindivel para que o exercicio da avaliagdo
possa ser um instrumento de gestdo. Quem monitora, avalia. Quem avalia, confirma
ou corrige. Para fazer um monitoramento € preciso, no entanto, que haja uma
producado sistematica e automatizada de informacdes relevantes e precisas. E, isto
sera possivel, se a acao tiver sido desenhada e programada de forma que englobe a
producdo de informacdes apropriadas e adequadas para a tomada de decisao
(GARCIA, 2001). Ou seja, deve ser conduzido por pessoas que sao conhecedoras

de cada setor do saneamento em profundidade.

Desta forma, o processo de monitoramento dos programas, projetos e acdes estao

relacionados com a:
o Comparacédo do desempenho real com o planejado;

o Avaliacdo do desempenho para indicar quais sdo as acdes preventivas ou

corretivas, conforme necessario.

o Andlise, acompanhamento e monitoramento de riscos do projeto para garantir
gue os riscos sejam identificados, que o andamento seja relatado e que planos de

respostas a riscos adequados estejam sendo executados.

o Manutencdo de uma base de informacfes precisas e corretas relativas ao(s)
produto(s) do projeto e a sua documentacdo associada até o término do

programa/projeto/acéo.

o Disponibilizacdo de informacgfes para dar suporte a relatérios de andamento,

medicdes de progresso e previsoes.

o Disponibilizacdo de previsdes para atualizar o custo atual e as informacdes
sobre o cronograma atual (PMBOK, 2004).

De acordo com Rua (2011), imediatamente, antes do inicio da implementacdo de
cada programa, projeto ou acdo deve-se estabelecer um sistema de monitoramento

gue contemple os seguintes pontos:
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. Informacdo a ser coletada: dados que informem sobre os indicadores de
resultados e efeitos (finalidade do programa/projeto/acdo), produtos iniciais e

intermediarios, resultados esperados e outras informacdes importantes.

. Quem coletara cada informacao, como esta sera disponibilizada a equipe do
programa/projeto/acéao, frequéncia e periodo de coleta dos dados e métodos a

serem utilizado na coleta.

. Quem sera responsavel por juntar dados dispersos, agrega-los e sistematiza-
los. Com que frequéncia isso sera feito e que métodos serdo usados na analise dos

dados.

. Quem sera encarregado de tomar as decisbes sobre 0

programa/projeto/acao, qual a periodicidade e frequéncia dessas decisoes.
. Quem sera responsavel pela difusdo das informacdes do monitoramento.

O Quadro 3 apresenta um exemplo de relatério de monitoramento e controle de
programa, projeto ou agdo, para auxiliar na observagédo do andamento dos mesmos
em relacdo ao que foi planejado, de forma a permitir eventuais ajustes imediatos.
Sugere-se ainda que este relatorio seja realizado mensalmente e que seus

resultados sejam discutidos entre os técnicos da UGPLAN.
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Quadro 3: Exemplo de relatério de monitoramento e controle de programa ou projeto.
Fonte: FLORIANOPOLIS, 2007.

Em conjunto, recomenda-se a utilizacdo do Relatério de Desempenho Mensal

apresentado pelo Quadro 4, o qual deve conter consideracdes descritivas em

relacdo ao andamento do programa ou projeto ou a¢do, nos seguintes itens:

o Fatores que facilitaram a execucgéo do programa, projeto ou acao;
o Fatores que dificultaram a execucéo do programa, projeto ou acao;
o Historico das medidas preventivas, corretivas e das mudancas solicitadas.

(FLORIANOPOLIS, 2007)
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Relatario de Desempenho Mensal

MNome do Projeto Referente ao més de
Julho de 2007

Fatores que facilitaram a execugdo do projeto.

Fatores que dificultaram a execugdo do projeto.

Medidas Commetivas Responsavel Prazo
01 -
0z -

Medidas Preventivas Saolicitadas Responsdvel Prazo
01 -
02 -

Mudangas Solicitadas no Projeto Responsavel Prazo
01 -
0z -

Qutras Observacdes

Responsavel: Data:

Quadro 4: Exemplo de relatério de desempenho mensal
Fonte: FLORIANOPOLIS, 2007.

O Quadro 5 apresenta um modelo de relatério de medidas corretivas e preventivas,
assim como solicita¢cées de mudancas, onde:

. As aclOes preventivas sdo orientacdes que reduzem a probabilidade de
consequéncias negativas associadas a riscos do projeto.

. As acbes corretivas sdo orientacdes necessarias para que o desempenho
futuro esperado do projeto fique de acordo com o plano de gerenciamento do
projeto.
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o As mudancas solicitadas para ampliar ou reduzir o escopo do projeto,
modificar politicas ou procedimentos, modificar o custo ou orcamento do projeto ou
revisar o cronograma do projeto sdo frequentemente identificadas durante a
execugéao do trabalho do projeto. (PMBOK, 2004)

Relatério das Medidas Corretivas, Medidas Preventivas e Mudancas Solicitadas

Mome do Projeto Referente ao primeiro
semestre do projeto.

Medidas Cometivas Responsavel | Situacdo Ohbservacdo
01 -
02 -
03-
Meadidas Preventivas Responsavel | Situacdo Observacdo
01-
0z -
03-
Mudangas solicitadas Responsavel | Situacdo Observacdo
01-
0z -
03-

Responsavel: Data:

Quadro 5: Relatério das Medidas corretivas, preventivas e de Mudancas
Fonte: FLORIANOPOLIS, 2007.

4.2 A EFICACIA, EFICIENCIA E EFETIVIDADE NOS PROGRAMAS E ACOES
DE SANEAMENTO BASICO

Um processo avaliativo tem como objetivos, segundo Constandriopoulos et al citado
por Brasil (2009, p. 214):

[...] analisar o andamento da intervencdo em termos de
planejamento e execucdo; auxiliar a tomada de deciséo; e
determinar os efeitos da intervencédo, visando decidir se a mesma
deva ser mantida, modificada ou interrompida; e agregar
conhecimentos para elaboracao técnica.

No documento intitulado Pecas Técnicas relativas a Planos Municipais de

Saneamento Basico, elaborado pelo Ministério das Cidades para apoiar a
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elaboracdo dos PMSB (2009, p. 214) encontram-se alguns pontos que se deve
conhecer para compreensdo da questdo da avaliacdo da politica publica de

saneamento basico ou de seus programas (BRASIL, 2009):

. O conteudo da politica ou programa tracado e realizado foi o adequado para

se atingir os objetivos pretendidos;

. Os objetivos e metas foram atingidos;

. Os recursos financeiros investidos foram devidamente aplicados

. A politica ou programa foram capazes de alterar a realidade;

. Houve impactos da implantacdo dessa politica, programa e projeto na vida da
populacao;

. Até gque ponto essa politica ou programa contribuiu para a aproximacao ou

afastamento da realidade social desejada.
Um processo de avaliacdo ndo requer apenas a observacdo dos itens elencados,

mas necessita:

[...] estabelecer previamente seus objetivos, 0 modelo de avaliagéo,
devendo-se considerar a equipe técnica envolvida e disponivel
(quantidade e qualificacdo) o tempo de sua execucdo, as técnicas
de pesquisa e os custos. (BRASIL, 2009, p.214).

Se a avaliacdo € uma forma de mensurar o desempenho dos programas, projetos e
acbes do Plano faz-se necesséario definir medidas para a afericdo do resultado
obtido. Essas medidas sdo denominadas de critérios de avaliacdo. A definicdo de
critérios de avaliacéo, independentemente do tipo de avaliacdo a ser utilizada, faz-se

necessaria para que os resultados alcancados possam ser aferidos.

Os critérios de eficiéncia, eficacia, efetividade (ou impacto) e sustentabilidade sé&o

agueles que serdo utilizados nesta pratica avaliativa.

A avaliacdo, sob a dtica da eficiéncia, busca verificar a relacdo entre os recursos
aplicados (financeiros, humanos e materiais) e os beneficios advindos de seus
resultados. Desse modo, a gestdo de um projeto sera tdo mais eficiente quanto

menor for o seu custo e maior o beneficio introduzido pelo programa/projeto/acao.
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A eficicia pode ser entendida como o0 grau em que um programa/projeto/acédo
alcanca os objetivos propostos. Para tanto, o objetivo do programa/projeto/acéo

devera ser bem definido, explicitando 0 que se espera atingir e em quanto tempo.

A efetividade ou impacto de um programa/projeto/agcdo como critério de avaliacéo
“‘indica se o programa tem efeitos (positivos ou negativos) no ambiente em que ele
interveio, em termos técnicos, econdmicos, socioculturais, institucionais e
ambientais” (COSTA; CASTANHAR, 2002). Ou seja, mede-se a capacidade que o

programa teve de alterar a realidade sobre a qual incide.

Por outro lado, o critério da sustentabilidade procura avaliar a capacidade de
continuidade dos efeitos benéficos alcancados através do programa, projeto ou acao

apos o seu término.

Uma vez que a avaliacdo de uma politica deve contribuir para o bem-estar da
populacdo, o modelo de avaliacdo, com seus instrumentos e procedimentos, deve
sustentar-se sobre principios que nortearam a elaboracéo desta politica.

Na area de saneamento basico estes principios estdo contidos na Lei Federal ne.
11.445/2007 e a avaliacdo dos servicos publicos de saneamento devem ser
prestados seguindo estes pressupostos de: universalizacdo do acesso; integralidade
das acdes; saneamento adequado a saude publica e a protecdo do meio ambiente;
tecnologias apropriadas a realidade local; transparéncia das acdes;
interestorialidade; eficiéncia e sustentabilidade econémica; seguranca, qualidade e

regularidade e controle social.

4.2.1 Selecao de indicadores

A utilizacdo de indicadores no processo de avaliagdo permitira identificar se os
objetivos propostos pelos programas, projetos e agdes foram alcancados e medir as
mudancgas ocorridas na fase de execucéo, dentro de um determinado prazo e numa

area especifica.

Segundo Ministério de Desenvolvimento Agrario os indicadores podem ser definidos
como sinais e instrumentos destinados a medir e comunicar acontecimentos,
resultados e impactos (BRASIL, 2006), sendo instrumentos facilmente aplicaveis

para o controle da eficiéncia, eficacia e efetividade da implementacdo das acdes
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previstas. Articulados as metas e referenciados aos objetivos especificos, os
indicadores, sempre que possivel, deverdo ser traduzidos em termos numéricos,
valendo destacar, também, a importancia de indicadores qualitativos para aferir os
objetivos, metas e beneficios efetivamente alcancados com a implementacdo dos

componentes.

Assim, os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos. Sao considerados
guantitativos quando procuram focar processos que podem ser traduzidos em
termos numéricos, tais como valores absolutos, médias, porcentagem, proporcéo,
etc.. Por sua vez, os indicadores sdo qualitativos quando estdo relacionados a
processos onde € preferivel utilizar referéncias de grandeza, intensidade ou estado,
tais como forte/fraco, amplo/restrito, fragil/estruturado, agil/lento,
satisfatério/insatisfatorio e assim por diante (VARELLI, 2003).

Com a finalidade de integrar e otimizar o processo de avaliacdo das demandas
apresentadas no PMSB, a Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento, a
Agéncia Reguladora e as empresas prestadoras de servicos deverao contribuir com
as informacdes que constituirdo um banco de dados que sera alimentado e
analisado pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo e que subsidiardo o
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SINISA)®.

Para o processo de monitoramento e avaliagdo serdo adotados os Indicadores do
Sistema Nacional de Informacdes Sobre Saneamento (SNIS) para os servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e limpeza publica e manejo dos
residuos solidos como o instrumento para avaliagdo do PMSB. Os dados coletados
pelo SNIS sé&o de periodicidade anual, o que permite a compreensdo destas

® De acordo com o artigo 66, do Decreto n° 7.217 de 2010, o Sistema Nacional de informacdes sobre
Saneamento (SINISA) tem as seguintes competéncias:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condicdes da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento bésico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacg@es relevantes para a caracterizagdo da
demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos
servigos de saneamento basico; e

IV - permitir e facilitar a avaliacdo dos resultados e dos impactos dos planos e das acdes de
saneamento basico.

§ 1° As informagdes do SINISA sdo publicas e acessiveis a todos, independentemente da
demonstracéo de interesse, devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 2° O SINISA devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao Sistema Nacional de
Informacbes em Recursos Hidricos (SNIRH) e ao Sistema Nacional de InformagBes em Meio
Ambiente (SINIMA).
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informacdes de forma atualizada sobre os servicos de saneamento basico. E, para
drenagem e manejo de A&guas pluviais o0s indicadores descritos pela
SOTEPA/IGUATEMI/AR

As informacdes primarias constituem a base de avaliacdo, sendo compostas por
dados das seguintes naturezas:

o Informacdes operacionais dos setores de saneamento basico: correspondem
aos dados operacionais dos sistemas, tais como: quantidade de ligacoes,
economias, volumes, extensao de rede e outros similares;

o Informacdes econdmico-financeiras extraidas dos balancos contabeis:
correspondem a dados extraidos do balanco patrimonial das empresas regidas pela
Lei das S/A (Lei n°. 6.404/76). Diferem dos dados financeiros, descritos abaixo, por
se tratarem dos valores contabilizados, muitas vezes diferentes daqueles
efetivamente realizados no ano-base;

o Informacdes financeiras: correspondem aos dados de receita, despesas e
investimentos efetivamente realizados no ano-base. As informacdes sdo apuradas
de forma compativel com a legislacdo contabil que rege cada tipo de prestador de
servicos (Lei n°® 6.404/76 e Lei n° 4.320/64);

o Informacdes gerais: correspondem aos dados de carater geral sobre a
prestacdo dos servicos, tais como a situacdo dos contratos de concesséo,
localidades atendidas, a populacao total e urbana, e a quantidade de empregados
do prestador de servigos;

o Informacdes sobre a qualidade dos servi¢os: correspondem aos dados sobre
a qualidade dos servicos, tais como quantidade de paralisagcdes dos sistemas de
agua, de extravasamentos de esgotos, de qualidade da &gua distribuida e de
intermiténcias prolongadas nos sistemas de agua.

A coleta, tratamento estatistico e manutencdo das informacdes para composi¢cao do
banco de dados s&o fundamentais para a avaliacdo da prestacédo dos servigos, pois
estas sdo o referencial das atividades executadas em relagdo com as metas
desejadas.

A avaliacdo sistematica apodia-se em um banco de dados gerenciado pela UGPLAN,
que contém informacbes de carater operacional, gerencial, financeiro e de
qualidade, sobre a prestacdo de servicos de agua, esgotos, manejo de aguas

pluviais e drenagem, residuos solidos e limpeza publica.
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A fim de potencializar os objetivos descritos no PMSB apresentam-se nos quadros
06 a 18 os indicadores de cunho institucional, de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo dos residuos sélidos e drenagem e
manejo das aguas pluviais, com finalidade de auxiliar o acompanhamento das
atividades e servicos, permitindo a avaliagao objetiva no desempenho dos servicos e
a padronizacdo das informac6es mensuradas. Importante destacar que o municipio
pode criar novos indicadores, conforme sua demanda e necessidade para atingir

melhor analise e planejamento das acfes aplicadas ao saneamento basico.
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DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Capacitagdo da Equipe Técnica N° de cursos/N° de servidores Percentual
e - N° de servidores com formacgédo na area de
Qualificagdo do Corpo Técnico saneamento/ N° de servidores Percentual
- Espago fisico compativel
o . -Equipamentos de informética adequados ao
Infraestru;\lar: ﬁg:jnallmstratlva sistema de informag¢des municipal SIM/NAO
q -Aquisicdo de Programas (softwares) compativeis
com as funcdes do setor
Arranjo Institucional Adequado Setor especifico de saneamento criado SIM/NAO
-Aprovacgado do PMSB
Adequacdo da Estrutura Legal -Criagdo do Conselho Municipal de Saneamento SIM/NAO
a Lei n®11445/07 -Criag&o do Fundo Municipal de Saneamento
-Instituicdo da Agéncia Reguladora
Mobiliza¢do Social para as N° de participantes envolvidos na implementacéo e Percentual
Acdes do Plano revisdo do plano/ Populagdo Total
Capacitacédo em Educacgéo N° de agentes multiplicadores em relagéo aos
. Percentual
Ambiental cursos prestados
Educagdo Ambiental no Ensino | Hora-atividade voltada a Educagdo Ambiental nas Percentual
Formal escolas / Hora-aula Total
Participagéo da Vigilancia Hora-atividade da vigilancia sanitéria voltada a
Sanitaria nos Processos de Educacdo Ambiental / Hora atividade total da Percentual
Educag¢do Ambiental Vigilancia Sanitaria
Préaticas de Educacéo N° de atividades de educacdo ambiental nas .
- . Atividades
Ambiental comunidades / Ano
-Endereco eletrdnico da Pagina da Prefeitura
Mecanismos de mobilizagéo criado
social -N° de Programas de radio / ano
-Material informativo disponibilizado
Municipio Joga Limpo -N° de participantes / evento
P 9 P -Tonelada de residuos captados / evento
ImplantagggddoeSBanco de Banco de dados implantado e alimentado SIM/NAO
Inclusédo através da Tarifa N° de usuérios com tarifa social / N° total de
: - Percentual
Social usuarios
i i 3 o i (e}
Canais de Comunicagao N° de atendimentos efgtuados/ N° total de Percentual
Adequados usuarios
Identificacdo dos Programas e
~ No . o
Acdes de Saneameptq que N° de programas identificados Programas/Acoes
Possuem Caracteristicas

Intersetoriais

-N° de a¢Bes complementares identificados

Quadro 6: Indicadores de desempenho institucional
Fonte: Consércio SOTEPA/IGUATEMI/AR
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

indice de Produtividade:
Economias Ativas por Pessoal
Proprio

Quantidade de Economias Ativas (Agua + Esgoto/
Quantidade Total de Empregados Préprios)

Economia/empregado

Despesa Total com os

Despesas Totais com os Servi¢os / Volume Total 3
Servigos por m® Faturado Faturado (Agua + Esgoto) R$/m
. " . Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto) / 3
Tarifa Media Praticada Volume Total Faturado (Agua + Esgoto) R$/m
. -~ < Receita Operacional Direta Agua / (Volume de 3
Tarifa Média de Agua Agua Faturado - Volumes de Agua Exportados) R$/m
Tarifa Média de Esgoto Receita Operacional Direta Esgoto / Volume de R$/m?
Esgoto Faturado
Inud:gglggr% Dde:_ﬁ)_é?(:e I;Zzsoal Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com
L . Servicos de Terceiros / Despesas Totais com 0s Percentual
Despesas Totais com os .
: Servigos
Servigos
Despesa Média Anual por Despesas com Pessoal Préprio / Q_uantldade Total R$/empregado
Empregado de Empregados Préprios
Indicador de Desempenho Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua
. ; - . Percentual
Financeiro Exportada) / Despesas Totais com 0s Servigos
: . Qtde. Total de Emp. Proprios + Desp. de Explor.
Quantidade Equivalente de com Serv. de Terc. x Qtde. Total de Emp. Prop. / Empregados

Pessoal Total

Despesas com Pessoal Proprio

indice de Produtividade:
Economias Ativas por Pessoal
Total (Equivalente)

Quantidade Total de Economias Ativas (Agua +
Esgoto) / Quantidade Equivalente de Pessoal Total

Economias/empreg.
equivalente

Despesa de Exploragao por m?

Faturado

Despesas de Exploragéo / Volume Total Faturado
(Agua + Esgotos)

R$/m*

Despesa de Exploragao por
Economia

Despesas de Exploragéo / Quantidade de
Economias Ativas (Agua + Esgotos)

R$ /ano/economia

Receita Operacional Total — Arrecadacgéo Total /

Indice de Evasdo de Receitas Receita Operacional Total Percentual
Margem da Despesa de Despesas de Exploracéo / Receita Operacional Percentual

Exploracédo Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada)

Maraem da Despesa com Despesas com Pessoal Proprio / Receita
9 pes Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Percentual

Pessoal Proprio
Exportada)
Margem da Despesa com Despesas com Pessoal Proprio + Despesas com

Pessoal Proprio Total Servicos de Terceiros / Receita Operacional Direta Percentual

(Equivalente)

(Agua + Esgoto + Agua Exportada)
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Despesas com Servico da Divida (Juros e

Margem do Servigo da Divida Encargos + Amortizacéo) / Receita Operacional Percentual
Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada)
Outras Despesas de Exploracéo / Receita
Margem das Outras Pespesas Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Percentual
de Exploragao
Exportada)
Participagdo da Despesa com .
Pessoal Proprio nas Despesas Despesas com Pe;;olzlraPrggno / Despesas de Percentual
de Exploragao plorag
Participagdo da Despesa com (Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com
Pessoal Total (Equivalente) Servip os de Terceiros) / Despesas de ng loracéo Percentual
nas Despesas de Exploragao ¢ P plorag
Participagdo da Despesa com Despesas com Energia Elétrica / Despesas de
Energia Elétrica nas Despesas P Exglora 50 P Percentual
de Exploracéo plorag
Participagdo da Despesa com Despesas com Produtos Quimicos / Despesas de
Produtos Quimicos nas P Exploracio Total P Percentual
Despesas de Exploragcao plorag
Participagdo das Outras =
Despesas na Despesas de Outras Despesas gi Ilzggo;%gao / Despesas de Percentual
Exploragao plorag
Participacdo da Receita . . . P .
Operacional Direta de Agua na Receita Opegc‘la?ggilo?]g:efﬁog?ua/ Receita Percentual
Receita Operacional Total P
Participagdo da Receita . . . .
Operacional Direta de Esgoto Receita Opergmgr::(ljgrl]r;tgr(iz?oto / Receita Percentual
na Receita Operacional Total P
Participacdo da Receita . . . . .
Operacional Indireta na Receita Operacional Indireta / Receita Operacional Percentual

Receita Operacional Total

Total

indice de Produtividade:
Empregados Proprios por Mil
Ligagdes de Agua

Quantidade Total de Empregados Proprios /
Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua

Empregados/mil lig.

indice de Produtividade:
Empregados Préprios por mil
LigacOes de Agua + Esgoto

Quantidade Total de Empregados Proprios /
Quantidade Total de Liga¢des Ativas (Agua +
Esgoto)

Empregados/mil lig.

Dias de Faturamento

Saldo do Crédito de Contas a Receber*360 /

Comprometidos com Contas a . . Dias

Receber Receita Operacional Total
indice de Despesa por
Consumo de Energia Elétrica | Despesa com Energia Elétrica / Consumo Total de R$/KWh
nos Sistemas de Aguae Energia Elétrica (Agua + Esgotos)
Esgotos
Indicador de Suficiéncia de Arrecadacédo Total / Desp. de Exploragéo + Serv.
Percentual

Caixa

da Divida + Desp. Fiscais e Tributarias

indice de Produtividade de
Pessoal Total

Quantidade de Ligacdes Ativas (Agua + Esgoto) /
Quantidade Equivalente de Pessoal Total

LigacBes/empregado

Quadro 7: Indicadores de desempenho econémico-financeiro do Sistema de Abastecimento de Agua

e Esgotamento Sanitério
Fonte: SNIS, 2006.
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Densigjade de Economias de
Agua por Ligagéo

Quantidade de Economias Ativas de Agua /
Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua

Economia/ligagao

Quantidade de Ligac6es Ativas de Agua

indice de Hidrometracgéo Micromedidas / Quantidade de LigagGes Ativas de Percentual
Agua
indice de Micromedig&o Volume de Agua Micromedido / Volume de Agua
Relativo ao Volume Disponibilizado para Distribuicéo - Volume de Agua Percentual
Disponibilizado de Servicos
) Volume de Agua Macromedido - Volume de Agua
Indice de Macromedicao Tratado Exportado / Volume de Agua Percentual
Disponibilizado para Distribui¢cdo
) [Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado
Indice de Perdas de - de Servico) - Volume de Agua Faturado] / Percentual

Faturamento

[Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado
- de Servigo)]

Consumo Micromedido por
Economia

Volume de Agua Micromedido / Quantidade de
Economias Ativas de Agua Micromedidas

(m*/més)/economia

Consumo de Agua Faturado
por Economia

Volume de Agua Faturado - Volume de Agua
Tratada Exportado / Quantidade de Economias
Ativas de Agua

(m*/més)/economia

Extensédo da Rede de Agua por
Ligacéo

Extenséo da Rede de Agua / Quantidade de
Ligacbes Totais de Agua

m/ligacdo

Consumo Médio per Capita de
Agua

Volume de Agua Consumido - Volume de Agua
Tratada Exportado / Populacéo Total Atendida com
Abastecimento de Agua

L/(habitante. Dia)

indice de Aten(jimento Urbano
de Agua

Populagéo Urbana Atendida com Abastecimento de
Agua / Populagéo Total Urbana do Municipio
Atendido com Abastecimento de Agua

Percentual

Volume de Agua
Disponibilizado por Economia

Volume de Agua Disponibilizado para Distribuigéo /
Quantidade de Economias Ativas de Agua

(m3/més)/economia

indice de Faturamento de Agua

Volume de Agua Faturado/[Volume de Agua

(Produzido + Tratado Importado - de Servico)] Percentual
Participacdo das Economias

Residenciais de Agua no Total | Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Percentual

das Economias de Agua Agua/Quantidade de Economias Ativas de Agua

indice de Micromedic&o . . . .

: Volume de Agua Micromedido/(Volume de Agua

Relativo ao Consumo Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado) percentual
indice de Perdas na [Volume t{ed,g\g;;érroc;d_u\zllodlﬁr;eTéiti;iou;mportado

Distribuigcao & 9 Percentual

Consumido][(Volume de Agua (Produzido +
Tratado Importado - de Servigo)]
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

indice Bruto de Perdas
Lineares

[Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado -
de Servico) - Volume de Agua
Consumido]/Extenséo da Rede de Agua

m?/(dia.km)

indice de Perdas por Ligacgéo

[Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado
- de Servigo) - Volume de Agua
Consumido]/Quantidade de Ligac¢des Ativas de
Agua

(L/dia)/ligacéo

indice de Consumo de Agua

Volume de Agua Consumido/[Volume de Agua
(Produzido + Tratado Importado - de Servigo)]

Percentual

Consumo Médio de Agua por
Economia

Volume de Agua Consumido - Volume de Agua
Tratado Exportado/Quantidade de Economias
Ativas de Agua

(m*/més)/economia

indice de Atendimento Total de

Populacao Total Atendida com Abastecimento de
Agua/

Percentual

Agua Populagéo Total do Municipio Atendido com
Abastecimento de Agua
indice de Fluoretacdo de Agua Volume de Agua Fluoretado/[Volume de Agua Percentual
(Produzido + Tradado Importado)]
'nd'ééﬂiecgcé?nsgﬂ?e?neaﬂe;g'a Consumo Total de Energia Elétrica em Sistemas de
Abastecimento de Agua [ (Volume da Agua kKWh/m?®

Abastecimento de Agua

(Produzido + Tratado Importado)]

Quadro 8: Indicadores Operacionais de Abastecimento de Agua

Fonte: SNIS, 2006.
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

indice de Coleta de Esgoto

Volume de Esgoto Coletado/(Volume de Agua

de Esgotamento Sanitéario

Esgotamento Sanitario/Volume de Esgoto Coletado

Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado) Percentual
Indice de Tratamento de Volume de Esgoto Tratado/Volume de Esgoto
Esgoto Percentual
Coletado
Extensdo da Rede de Esgoto Extensdo da Rede de Esgoto/ miligacio
por Ligacao Quantidade de LigagGes Totais de Esgoto ga¢
indice de Atendimento
Urbano de Esgoto Referido Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento
ao Municipio Atendido com Sanitario/ Populagéo Urbana Total do Municipio Percentual
Agua Atendida com Abastecimento de Agua
indice de Esgoto Tratado ;
RN . Volume de Esgoto Tratado/(Volume de Agua
Referido a Agua Consumida Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado) Percentual
Indice de Atendimento ~ .
. Populacédo Urbana Atendida com Esgotamento
Urbano de Esgoto Referido o = =
S . Sanitéario/Populagdo Urbana Total do Municipio Percentual
ao Municipio Atendido com . s
Atendido com Esgotamento Sanitario
Esgoto
indice de Atendimento Total Populacéo Total Atendida com Esgotamento
de Esgoto Referido ao Sanitario/ Percentual
Municipio Atendido com Populagéo Total do Municipio com Abastecimento
Agua de Agua
indice de Consumo de
Energia Elétrica em Sistemas | Consumo Total de Energia Elétrica em Sistema de KWh/m?

Quadro 9: Indicadores Operacionais de Esgoto

Fonte: SNIS, 2006.
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Liguidez Corrente

Ativo Circulante/Passivo Circulante

Liquidez Geral

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo)/(Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo)

Grau de Endividamento

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo +
Resultado de Exercicios Futuros)/Ativo Total

Margem Operacional com

Resultado Operacional com Depreciacao/Receita

Depreciagéo Operacional Percentual
Margem Liquida com - N .
A Lucro Liquido com Depreciacdo/Receita
Depreciagéo Operacional Percentual
Retorno sobre o Patriménio
Ligquido Lucro Liquido/(Patriménio Liquido - Lucro Liquido) Percentual
Composicéo de Exigibilidades | Passivo Circulante/(Passivo Circulante + Exigivel a
Percentual
Longo Prazo)
Margem Opergmgnal sem Resultado Operacional sem Depreciacdo/Receita
Depreciagéo : Percentual
Operacional
Margem Liquida sem - - .
Depreciacio Lucro Liquido sem Depreciacdo/Receita Percentual

Operacional

Quadro 10: Indicadores de Balango
Fonte: SNIS, 2006
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Economias Atingidas por
Paralisacfes

Quantidade de Economias Ativas Atingidas por
Paralisa¢des/Quantidade de Paralisacdes

Economias/paralisagéo

Duracédo Média das
Paralisagcdes

Duracéo das Paralisa¢bes/Quantidade de
Paralisacdes

Horas/paralisacéo

Economias Atingidas por
Intermiténcias

Quantidade de Economias Ativas Atingidas por
Intermiténcias Prolongadas/
Quantidade de Interrupgdes Sistematicas

Economias/interrupgéo

Duracédo Média das
Intermiténcias

Duracao das Intermiténcias
Prolongadas/Quantidade de Interrup¢Ges
Sisteméticas

Horas/interrupcéo

Incidéncia das Andalises de
Cloro Residual Fora do
Padrao

Quantidade de Amostras para Analises de Cloro
Residual com Resultado fora do
Padréo/Quantidade de Amostras Analisadas para
Aferi¢@o de Cloro Residual

Percentual

Incidéncia das Andalises de
Turbidez Fora do Padréo

Quantidade de Amostras para Analises de
Turbidez com Resultado Fora do
Padréo/Quantidade de Amostras Analisadas para
Aferi¢c@o de Turbidez

Percentual

Duracédo Média dos Reparos de
Extravasamentos de Esgotos

Duracéo dos Extravasamentos
Registrados/Quantidade de Extravasamentos de
Esgotos Registrados

Horas/extravasamento

indice de Conformidade da
Quantidade de Amostras —
Cloro Residual

Quantidade de Amostras Analisadas para Aferigdo
de Cloro Residual/

Quantidade Minima de Amostras Obrigatorias para

Andlises de Cloro Residual

Percentual

indice de Conformidade da
Quantidade de Amostras —
Turbidez

Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo
de Turbidez/

Quantidade Minima de Amostras Obrigatorias para

Andlises de Turbidez

Percentual

Extravasamentos de Esgotos por
Extensé&o de Rede

Quantidade de Extravasamentos de Esgotos
Registrados/Extens&o da Rede de Esgoto

Extravasamento/km

Duragdo Média dos Servigos
Executados

Tempo de Execugao dos Servigos/Quantidade de
Servigos Executados

Hora/servico

Incidéncia das Andlises de
Coliformes Totais Fora do Padréo

Quantidade de Amostras para Andlises de Coliformes
Totais com Resultados Fora do Padrao/Quantidade de
Amostra Analisadas para Afericdo de Coliformes Totais

Percentual

indice de Conformidade da
Quantidade de Amostras —
Coliformes Totais

Quantidade de Amostras Analisadas para Afericao de
Coliformes Totais/Quantidade Minima de Amostras
Obrigatodrias para Coliformes Totais

Percentual

Quadro 11: Indicadores sobre a qualidade da agua

Fonte: SNIS, 2006
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de Empregados em
Relacado a Populagdo Urbana

Quantidade total de empregados no manejo de
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) /populagdo
urbana

Empregados /
1.000 habitantes

Despesa Média por Empregado
Alocado nos Servicos do
Manejo de Residuos Sélidos

Despesa total da Prefeitura com manejo de

Urbanos (RSU) RSU/quantidade total de empregados no manejo R$ / empregado
de RSU
Incidéncia das Despesas com
0 Manejo de RSU nas
Despesas C_orrentes da Despesa total da prefeitura com manejo de Percentual
Prefeitura RSU/despesa corrente total da Prefeitura
Incidéncia das Despesas com
Empresas Contratadas para
Execucédo de Servicos de Despesa da prefeitura com empresas contratadas percentual
Manejo RSU nas Despesas despesa/total da prefeitura com manejo de RSU
com Manejo de RSU
Auto suficiéncia Financeira da
Prefeitura com o Manejo de ) .
RSU Receita arrecadada com manejo de RSU/despesa Percentual

total da Prefeitura com manejo de RSU

Despesa Per Capita com
Manejo de RSU em Relagao a
Popula¢&o Urbana

Despesa total da Prefeitura com manejo de
RSU/populagéo urbana

R$ / habitante

Incidéncia de Empregados
Proprios no Total de
Empregados no Manejo de

Quantidade de empregados proprios no manejo

RSU de RSU/quantidade total de empregados no Percentual
manejo de RSU
Incidéncia de Empregados de
Empresas Contratadas no total Quantidade de empregados de empresas
de Empregados no Manejo de | contratadas/ quantidade total de empregados no Percentual
RSU manejo de RSU
Incidéncia de Empregados
Gerenciais e Administrativos Quantidade de empregados gerenciais e
no total de Empregados no administrativos/quantidade total de empregados Percentual

Manejo de RSU

no manejo de RSU

Quadro 12: Indicadores de desempenho do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Fonte: SNIS, 2008.
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de Cobertura do Servigo
de Coleta de RDO em Relacéo

Populagéo atendida declarada/populacéo

a Populacédo Urbana urbana Percentual
Taxa de Terceirizagdo do
Servigo de Coleta de Residuos
Doméstico (RDO)+ Residuos [qtd coletada por (emp.contrat. +
Puablicos (RPU) em Relacdo a coop./assoc.catadores + outro Percentual
Quantidade Coletada executor)]/quantidade total coletada
Produtividade Média dos
Empregados na Coleta . .
(Coleta%orges + Motoristas) na Quantidade total coletada/[quantidade total de
(coletadores + motoristas) x quantidade de dias Kg/empregado/dia

Coleta (RDO + RPU) em Relagao
a Massa Coletada

Uteis por ano (= 313)]

Taxa de Empregados
(Coletadores + Motoristas) na
Coleta (RDO + RPU) em Relagéo

[quantidade total de (coletadores +

Empregados/ 1.000

a Populacéo Urbana motoristas)]/populacdo urbana habitantes
Massa Coletada (RDO + RPU)
Per Capita em Relacédo a . - . .
Populagdo Urbana Quantidade total coletada/populagdo urbana Kg/habitante/dia
Massa (RDO) Coletada Per
Capita em Relagdo a Populagdo | Quantidade total de RDO coletada/populag&o : :
Atendida com Servico de Coleta atendida declarada Kg / habitante / dia
Custo Unitario Médio do Despesa total da prefeitura com servigo de
Servico de Coleta (RDO + RPU) coleta/[qtd coletada por (prefeitura + R$ / tonelada
emp.contrat. + coop./assoc.catadores)]
Incidéncia do Custo do Servigo Despesa total da prefeitura com servigo de
de Coleta (RDO + RPU) no coleta/despesa total da prefeitura com manejo Percentual
Custo Total do Manejo de RSU de RSU
Incidéncia de (Coletadores +
Motoristas) na Quantidade Total [quantidade total de (coletadores +
de Empregados no Manejo de motoristas)]/quantidade total empregados no Percentual
RSU manejo de RSU
Taxa de Residuos Soélidos da
Construgéo Civil (RCD) Quant. total de res. solidos da construgao civil
Coletada pela Prefeitura em coletados pela Prefeitura/quantidade total Percentual
Relacdo a Quantidade Total coletada de RDO + RPU
Coletada de RDO + RPU
Taxa da Quantidade Total
Coletada de Residuos Publicos
(RPU) em Relagdo a Quant. total coletada de residuos sélidos
Quantidade Total Coletada de publicos/quant. total coletada de residuos Percentual

Residuos Sélidos Domésticos
(RDO)

solidos domésticos

Quadro 13:

Fonte: SNIS, 2008
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de Recuperacgéo de
Materiais Reciclaveis
(exceto Matéria Orgéanica e
Rejeitos) em Relacdo a
Quantidade Total (RDO +
RPU) Coletada

Quant. total de materiais recuperados (exceto
mat. organica e rejeitos)/quantidade total
coletada

Percentual

Massa Recuperada Per
Capita de Materiais
Reciclaveis (exceto matéria
organica e rejeitos) em
Relacao a Populacéo
Urbana

Quant. total de materiais reciclaveis
recuperados (exceto mat. organica e
rejeitos)/populacéo urbana

Kg/habitantes/ano

Taxa de Material Recolhido
pela Coleta Seletiva (exceto
mat. organica) em Relacédo
a Quantidade Total Coletada
de Residuos Sélidos
Domésticos

Quantidade total de material recolhida pela
coleta seletiva (exceto mat.
organica)/quantidade total coletada de
residuos solidos domésticos (RDO)

Percentual

Incidéncia de Papel e
Papeldo no Total de Material
Recuperado

Quantidade de papel e papeléao
recuperados/quantidade total de materiais
reciclaveis recuperados (exceto mat. organica
e rejeitos)

Percentual

Incidéncia de Plasticos no
Total de Material
Recuperado

Quantidade de plasticos
recuperados/quantidade total de materiais
reciclaveis recuperados (exceto mat. organica
e rejeitos)

Percentual

Incidéncia de Metais no
Total de Material
Recuperado

Quantidade de metais
recuperados/quantidade total de materiais
reciclaveis recuperados (exceto mat. organica
e rejeitos)

Percentual

Incidéncia de Vidros no
Total de Material
Recuperado

Quantidade de vidros
recuperados/quantidade total de materiais
reciclaveis recuperados (exceto mat. organica
e rejeitos)

Percentual

Incidéncia de Outros
Materiais (exceto papel,
plastico, metais e vidros) no
Total de Material
Recuperado

Quantidade de outros materiais
recuperados/quantidade total de materiais
reciclaveis recuperados (exceto mat. organica
e rejeitos)

Percentual

Taxa de Material Recolhido

pela Coleta Seletiva (exceto

mat. organica) em Relacdo

a Quantidade Total Coletada
de Residuos Sélidos

Domésticos

Quant. total de material recolhido pela coleta
sel. (exceto mat. org.)/ quant. total coletada
de residuos soélidos domésticos (RDO)

Percentual

Quadro 14: Indicadores sobre coleta seletiva e triagem

Fonte: SNIS, 2008
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Massa de Residuos Solido

EQUACAO
S

EXPRESSO EM

de Saude (RSS) Coletada
Per Capita em Relacao a
Populacédo Urbana

Taxa de RSS Coletada em

urbana

Quantidade total coletada de RSS/populacéo

Kg/1.000
habitantes/dia

Relacdo a Quantidade Total
Coletada

total coletada

Quantidade total coletada de RSS/quantidade

Percentual

Quadro 15: Indicadores sobre residuos soélidos de saude

Fonte SNIS, 2008

DEFINICAO DO INDICADOR

Taxa de Terceirizagao dos

EQUACAO

EXPRESSO EM

Varredores

Taxa de Terceirizacéo da

Quantidade de varredores de empresas

contratadas/quantidade total de varredores

Percentual

Extensao Varrida

Custo Unitario Médio do

Extensdo de sarjeta varrida por empresas

contratadas/extensao total de sarjeta varrida

Percentual

Servico de Varrigdo
(Prefeitura + Empresas
Contratadas)

Produtividade Média dos

Despesa total da prefeitura com servico de
varricao/extensao total de sarjeta varrida

R$ / km

Varredores (Prefeitura +
Empresas Contratadas)

Taxa de Varredores em

total de varredores * quantidade de dias
Uteis por ano (= 313)

Extensdo total de sarjeta varrida/(quantidade

Km/empregado /dia

Relacdo a Populacéo
Urbana

Incidéncia do Custo do

Quantidade total de varredores/populacéo
urbana

Empregado / 1.000
habitantes

Servigo de Varri¢do no
Custo Total com Manejo de
RSU

Incidéncia de Varredores no

Despesa total da Prefeitura com servigo de
varricdo/despesa total da Prefeitura com
manejo de RSU

Percentual

Total de Empregados no
Manejo de RSU

Quantidade total de varredores/quantidade

total de empregados no manejo de RSU

Percentual

Quadro 16: Indicadores sobre servigos de varricdo
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DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Taxa de Capinadores em
Relacdo a Populagéo Quantidade total de capinadores/populacao Empregado/ 1.000
Urbana urbana habitantes

Incidéncia de Capinadores
no Total Empregados no Quantidade total de capinadores/quantidade

Manejo de RSU total de empregados no manejo de RSU Percentual

Quadro 17: Indicadores sobre servicos de capina e rocada
Fonte: SNIS, 2008.

DEFINICAO DO ~ EXPRESSO <
INDICADOR EQUACAO EM COMENTARIOS
Extensé&o da Rede por Ext.Total = extensdo total da
Habitante. Ext.Total/Hab. Km rede/hab |rede de drenagem;
Hab. = nimero de habitantes.
) Ext.Pav. = extensao total de
Indice de Pavimentacéo ruas pavimentadas no
Urbano Ext.Pav./Ext.Total)*100 % perimetro urbano; Ext.Total =
extensdo das ruas oficiais no
perimetro urbano.
indice de Pavimentacao Egt.D:ggePav d:eext%r::?g tg:;\!
com Drenagem no (Ext.DrenPav/Ext.Total) o ExtTotal = extensio gdaé
Perimetro Urbano *100 0 : . .
ruas oficiais no perimetro
urbano.
indice de Drenagem Ea(éésrﬁgial': eé;?nﬁgfal redf
P * 0, ! i -
Superficial (Ext.Sup/Ext.Total)*100 %o extensio total da rede de
drenagem.
incice de Drenagen e o ™
Subterranea (Ext.Sub/Ext.Total)*100 % . ' -
extensdo total da rede de
drenagem.
indice de Atendimento :&ag‘;zﬂ po:r rz%r;ulaggg
i *
por Sistema de (Pop.Aten/PopTotal)*10 % drenagem urbana; PopTotal
Drenagem 0 _ x
= populacdo total do
municipio.
Quadro 18: Indicadores de desempenho do sistema de drenagem urbana e manejo das aguas
pluviais

Fonte: Consoércio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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4.2.2 Procedimentos de avaliacéo e afericdo de resultados do PMSB

7

O objetivo principal da metodologia proposta € avaliar o desempenho do
gerenciamento do Plano Municipal de Saneamento Basico de Brundpolis. Esta
avaliacdo devera conter recomendacdes para o aprimoramento dos programas,
projeto e acdes propostos, de tal forma que permita atingir as metas previstas. Em
termos de estratégia serdo utilizados como base de analise os objetivos tracados no

Progndstico para os componentes do PMSB.

Em termos de objetivos especificos cada um dos objetivos de cada programa sera

avaliado seguindo as seguintes diretrizes:

a) Determinar até que ponto os objetivos foram alcancados e qual possibilidade

dos mesmos serem atingidos até o horizonte do Plano;

b) Identificar as ameacas e as fraquezas de Gerenciamento da implementacao

do Plano;

C) Fornecer alternativas e sugestbes para melhorar a efetividade dos
Programas, tais como as modificacdbes de atividades, responsabilidades,

cronogramas de atividades, altera¢des nas partidas orcamentarias, entre outras.

Deverdao ser respondidas perguntas com base nos resultados de entrevistas

referentes a:

a) Relevancia dos programas, seus projetos e acoes;

b) Objetivos atingidos (eficacia);

C) Resultados alcancados em relac&o aos recursos aplicados (eficiéncia);

d) Determinacéo preliminar de resultados de impactos (efetividade).
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Neste sentido, as perguntas que compdem os indicadores de relevancia (eficacia,
eficiéncia e efetividade) deverdo ser aplicados para cada um dos objetivos dos
programas previstos no PMSB, sendo o resultado final o somatério dos pontos
alcancados em cada um dos componentes: abastecimento de &agua potavel,
esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos urbanos e drenagem urbana e
manejo das aguas pluviais. Assim, os indicadores definidos para a avaliacdo dos
programas propostos para o0 PMSB de Brunépolis estéo explicitados nos Quadro 19

ao Quadro 23 com a \utilizacdo dos indicadores  pertinentes.
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~ METODO DE RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
HOIEIRELIlA AGOIES INPUSAPIOIX e (gé;ﬁ%ti) OIS NS MESIE N ESPERADOS IMPLEMENTAGAO ALCANCADOS INFORMACAO VERIFICACAO
3 (o]
Capacitacéo da Ne° de cursos/N° _ Relacao entre on de cursos 100% da equipe Setor de Recursos . .
: A % . ministrados na area de saneamento e ) Humanos da Ficha funcional
Equipe Técnica de servidores - capacitada .
0 n° de servidores no mesmo setor Prefeitura
Capacitar equipe
técnica N° de servidores
e com formacéo na Relacdo entre o n° de servidores o . Setor de Recursos
Quallflcqgag do % area de gualificados na area de saneamento 100% qe.l equipe Humanos da Ficha funcional
corpo técnico o o - qualificada .
saneamento/ N e 0 n° de servidores no mesmo setor Prefeitura
de servidores
- Exprime as condi¢fes minimas para - - Fichas
X Espaco fisico - ~ Espaco fisico Setor de Patriménio :
SIM/NAO compativel o desenvolvimento das a¢gfes em adequado da Prefeitura cadr_:lstrals dos
saneamento equipamentos
Equipamentos de
informatica . . . .
. Exprime as condi¢fes dos Equipamentos em P Fichas
. Modernlzar_a SIM/INAO adt_equados ao equipamentos utilizados no setor do condicdes Setor de Patrimonio cadastrais dos
infraestrutura existente f sistema de da Prefeitura ;
(Aquisico In rqe;trutgra informacoes saneamento adequadas equipamentos
computadores administrativa municipal
software de gestéo, adequada
reforma infraestrutura) L
Aquisi¢édo de
% Programas Exprime as condi¢Bes dos programas Programas Setor de Patriménio Fichas
PROGRAMA DE SIM/NAO (softwares) uFt)iIiza dos no sefor do sanzar?wento adequados a da Prefeitura cadastrais dos
FORTALECIMENTO compativeis com gestao do sistema equipamentos
TECNICO E as funcdes do
INSTITUCIONAL setor
Planejar o Rearranjo
da estrutura do setor L Setor especifico | Exprime as condigdes minimas para - .
Arranjo institucional % - ~ Setor especifico Secretaria de -
saneamento com SIM/NAO de saneamento o desenvolvimento das a¢gfes em : s = Lei criada
s o adequado . criado Administragéo
definicdo do 6rgéo criado saneamento
responsavel pelo setor
Aprovar o PMSB SIM/NAO Aprovagdo do Exprime a condicdo legal paraa | p\op o6r6vado Secretaria de Lei criada
PMSB implementagé&o do plano Administrac&o
- Criacéo do
Instituir _o_ConseIho . Conselho . ~ .. | Conselho criado e Secretaria de L
Municipal de SIM/NAO s Exprime a atuagéo do controle social X s ~ Lei criada
Municipal de implementado Administracéo
Saneamento
Saneamento
Adequacdo da
Instituir o Fundo estrutura legal a Lei B Criagdo do Fundo Garante as condicdes de Secretaria de
Municipal de n° 11445/07 SIM/NAO Municipal de o G . Fundo criado o ~ Lei criada
sustentabilidade financeira Administrac&o
Saneamento Saneamento
Instituir Agéncia P Instituicdo da Garante a fiscalizagdo e regulacédo do Agéncia Secretaria de
9 SIM/NAO Agéncia ¢ gulac Reguladora - ~ Lei criada
Reguladora setor AT administracao
Reguladora instituida
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METODO DE ;
= . RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
HOIEIRELIlA AGOIES INPUSAPIOIX e (ISSIF_QE/ILLJJIL?\) OIS NS MESIE N ESPERADOS IMPLEMENTAGAO ALCANCADOS INFORMACAO VERIFICACAO
Estimular a N° de
PROGRAMA DE participacéo dos Mobilizacio social participantes Aumento Secretaria
MOBILIZACAO SOCIAL | diversos atores sociais &0 envolvidos na Exprime a participagéo social em crescente da - Lista de
~ para as agfes do % . x ~ ~ ST responsavel pelo
PELO SANEAMENTO na construcéo e lano implementacéo e relacé@o a populacéo total participacdo saneamento Presenca
BASICO MUNICIPAL acompanhamento do P revisao do plano/ social
PMSB Populacéo Total
o N N° de agentes .
Cap:cgﬁgjso de Ca%%cdtca;;agoem % multiplicadores Exprime a quantidade de agentes mulﬁgltiag;zzres res S::srg:laerlla elo Lista de
g€ -ag em relagdo aos multiplicadores qualificados P P b Presenca
multiplicadores Ambiental qualificados saneamento
cursos prestados
. ~ Hora-atividade .
Inserir a educagéo Incluséo de horas
: : x voltada a ~ . s . . .
ambiental no ensino Educacéo < Relacéo entre a quantidade de horas | especificas para Secretaria de Projeto politico
: Educacéo ~ . ~ ~ o P
formal (processo Ambiental no % Ambiental nas voltadas a Educacdo Ambiental em educacao Educacao (Municipal | pedagdgico das
continuado e ensino formal escolas / Hora- relagdo ao total de horas curriculares ambiental na e/ou Estadual) escolas
permanente) grade curricular
aula Total
Hora-atividade da
Particinacio da Vigilancia Inclusdo de horas
Inclusdo da Vigilancia rarticipagao da Sanitéria voltada | Relagdo entre a quantidade de horas | especificas para Plano de
s Vigilancia Sanitaria ~ L . ~ ~ S o o
Sanitaria nos a educacao da Vigilancia Sanitéaria voltadas a acOes educacao Vigilancia Sanitaria atividades da
. nos Processos de % ; ~ : ~ ; -~ P
processos educativos ~ ambiental / Hora | Educagdo Ambiental em relacédo ao ambiental pela Municipal Vigilancia
- Educacéo L o o
com as comunidades . atividade total da total de horas trabalhadas vigilancia Sanitéria
Ambiental NI P
Vigilancia sanitaria
Sanitaria
PROGRAMA DE Criar Bratlcas_ de N° de atividades Incremento das
~ educacdo ambiental - ~ . .
EDUCACAO AP Praticas de de educagéo x - = comunidades em Secretaria .
comunitaria: centros x - . Relacéo das atividades de educacgédo S . Lista de
AMBIENTAL - educacédo Atividades/ano ambiental nas ; . atividades de responsavel pelo
sociais, centros . . ambiental nas comunidades por ano ). Presenca
o Ambiental comunidades / educacao saneamento
comunitarios. Ano ambiental
(Atividades pontuais)
Endereco Criacdo do endereco eletrdnico Criacao do
P eletrénico da ag ¢ P & Setor de informatica Endereco
SIM/NAO . relacionado a saneamento na pagina endereco . N
Pagina da . S da Prefeitura eletrdnico
. : da Prefeitura eletrdnico
Prefeitura criado
Incluséo de
informacdes
Criar mecanismos de _ _ sobre
mobilizaco social e Mecanismos de N° de Programas Exprime quantidade de programas | saneamento em Setor de comunicaco
divulgacéo de boas mobilizaco social Programas/ano de radio / ano voltados ao saneamento nas radios programas de social da Prefeitura Releases
praticas por ano saneamento e
nas demais
programacdes da
radio
Material [::33 tﬁﬁ:rl(éaéo Relacado de
. informativo N° de material impresso distribuido gular Setor de comunicacao &
Material/ano . . material . ) documentos
disponibilizado/ por ano . : social da Prefeitura -
ano informativo sobre impressos
saneamento
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~ METODO DE RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
HOIEIRELIlA AGOIES INPUSAPIOIX e (ESIF_QE/ILLJJII__,CA)\) OIS NS MESIE N ESPERADOS IMPLEMENTAGAO ALCANCADOS INFORMACAO VERIFICACAO
N° de Relaciona a quantidade de Incrfemento do Secretaria .
. L e numero de X Lista de
Participantes/evento | participantes / participantes em cada evento s responsavel pelo
. ~ 3 participantes em Presenca
evento relacionado a educagédo ambiental saneamento
cada evento
MUNICIPIO Joga Conscientizac&o
Limpo ambiental e
Tonelada de Relaciona a quantidade de residuos consequente Secretaria Planilhas de
Ton/evento residuos em cada evento relacionado a diminuicado da responsavel pelo registro de
captados / evento educacgdo ambiental guantidade de saneamento dados
residuos
captados

PROGRAMA DE
IMPLANTACAO,
MANUTENCAO E ~ Banco de dados o Secretaria
AVALIAGAO DO Implanéa;r dt())inco de égﬁéﬂ?ggg:s SIM/NAO implantado e A criagao do;alﬁrr]lggtgea%ados easua Ban%c;iggoiados responséavel pelo Banco de Dados

SISTEMA DE alimentado & saneamento/UGPLAN

INFORMACOES DE
SANEAMENTO BASICO

Criar e/ou manter a

Incluséo através da

N° de usuarios
com tarifa social /

Relacéo entre o n° de usuérios

Atendimento

Prestadora de

. . . . ~ : . A Relatdrio da
tarifa social no . . % o atendidos pela incluséo social e o n® adequado da servigos / Agéncia
municipio Tarifa Social Nustl?;?iloie total de usuarios tarifa social Reguladora Prestadora
PROGRAMA DE
INTERESSE E
INCLUSAO SOCIAL
Abrir canais de . N° de Secretaria
A Canais de o . . x o . Canal de .
comunicacao e o N° de atendimentos atendimentos Relacéo entre o n° de atendimentos e . responsavel pelo o
) = comunicagao L - comunicagao g Relatorio
informacéo aos por usuario efetuados / N° 0 n° total de usuarios saneamento / Agéncia
o . adequados - adequado
usuarios do sistema total de usuérios Reguladora
Relagéo entre a quantidade de Secretaria
= N° de programas | programas desenvolvidos em outras Programas responsavel pelo Orcamento
" " 5 rogramas/ano . e . . . i~ -
Identificar os Identificagéio dos identificados/ano areas da Prefeitura que tenham identificados saneamento / Anual Municipal
PROGRAMA DE ACOES programas e acdes de | programas e acées relacdo com o saneamento por ano UGPLAN
COMPLEMENTARES E saneamento que de saneamento que
possuem possuem ~ ) .
INUERSISOIRALS caracteristicas caracteristicas . . Relagéo entre a quantidade de agdes . Secretaria
intersetoriais intersetoriais 5 N° de acdes complemgntares desenv_olwdas em Acdes responsavel pelo Orcamento
Acdes/ano complementares outras areas da Prefeitura que complementares .-
. e ~ . i saneamento / Anual Municipal
identificados/ano | tenham relagdo com o saneamento identificadas

por ano

UGPLAN

Quadro 19: Indicadores Institucionais
Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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METODO DE i
x A RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
FROIEIAIA BRI (NGOIEE LRICABER UNIDADE (Eéléﬁll%tg) QOIS MEHNEANA ESPERADOS IMPLEMENTACAO ALCANCADOS INFORMACAO | VERIFICACAO
Populacédo Urbana
Atendida com
Abastecimento de Relagéo entre a populacao Atendimento de Relatério
L indice de Agua / Populagéo urbana total atendida com 100% da -
Implantar LigagcBes - - . = Prestadora de | Operacional da
L atendimento urbano % Urbana do(s) abastecimento de agua pela rede populacéo '
com Hidrémetro . C P ~ servicos prestadora de
de agua - SNIS Municipios(s) publica e a populagdo urbana urbana com SerVicos
Atendido(s) com total agua tratada ¢
Abastecimento de
) Agua
Projeto de
melhorias )
continuas na rede Substituir L.Quaﬁt'dzge ded Relacio ent idade d Relatéri
de distribuicao de 3 Lo Ligacdes Ativas de elacao entre a quantidade de o elatorio
&gua de aﬁordo H|drometrgs para _ Indice de~ Agua Micromedidas / ligagGes ativas de agua 100 A)Ndas Prestadorade | Operacional da
J renovagdo do hidrometragdo - % Quantidade de micromedidas e a quantidade ligacoes servicos restadora de
com a demanda de parque de SNIS d hidrometradas & P

PROGRAMA DE
AMPLIACAO,
MANUTENCAO E
MODERNIZACAO DO
SISTEMA DE
ABASTECIMENTO
DE AGUA

proje(;_éo Hidrometros ngagoeAs Ativas de total de ligaces ativas de agua. servigos
populacional gua
. Implantagdo de L
Extensdo da Rede ,&Exhegfgougﬁtzggg gz Relacao entre a extensao de rede de Prestadorade | O ;ggt:r:;)l da
Ampliar a rede de de Agua por % gua’s . rede e a quantidade de ligacdes distribui¢éo . P
. s LigagBes Totais de . servicos prestadora de
abastecimento de Ligagéo - SNIS < no sistema conforme !
. o Agua Servigos
agua e substituir demanda
parte da rede Substituicéo de Relatério
implantada % de substituicdo O percentual de substituicdo de 1% de rede Prestadora de Operacional da
% 1%/ano - . .
de rede ao ano redes antigas em cada ano antiga a cada servigos prestadora de
ano servicos
Substituir as etapas
de tratamento -
. Esta(;_ao CE’mp?‘C‘a Estacdo de
Projeto de com filtrac&o direta
: . ~ tratamento L
Melhorias na e implantagao de construida, do tipo ETA concluida e Prestadora de Relatorio de
Estacdo de tratamento de lodo . . P % - Estado de conclusao da ETA . Conclusao da
filtrac&o direta e operante servigos
Tratamento de gerado Obra
: o com tratamento de
Agua (ETA) (modernizacéo das
lodo
etapas de
tratamento de
agua)
Projeto de - - L.
Ampliacdo da Construir Novo Reserv_atorlo de Estado de concluséo da Reservgtorlo Prestadora de Relator|~o de
. L abastecimento de % - x - concluido e . Concluséo da
Capacidade de Reservatoério . s construcao de um reservatoério servigos
~ agua construido operante Obra
Reservacao
Instalar sistema de Sistema de Sistema de L.
e - ~ . - Relatério de
superviséo Telemetria X Estado de construgdo do sistema Telemetria Prestadora de =
. . SIM/NAO- - . ) . Concluséo da
(telemetria) nos instalado em cada de telemetria concluido e servicos Obra
reservatorios reservatorio operante
Projeto de
glelhorlats, nos Manter as
eservatorios condi¢bes de Reforma executada Reforma nos Relatério de
~ = Estado da reforma nos . Prestadora de =
conservacao dos em cada SIM/NAO - g reservatorios ) Concluséo da
g . reservatorios . servicos
reservatorios reservatorio concluidos Obra
existentes
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PROGRAMA PROJETO ACOES INDICADOR UNIDADE M(:E;I?C?L(J)LgE O QUE REPRESENTA RSPl ESTAGIO DE AT RO S ISl =S
(FORMULA) ESPERADOS IMPLEMENTACAO ALCANCADOS INFORMACAO | VERIFICACAO
(Volume de Agua
Macromedido - Volume . . -
o 5 Relagéo entre o volume de 4gua Relatério
Implantar Indice de de Agua Tratado . .
X o macromedido e o volume de 100% de Prestadora de | Operacional da
macromedidores Macromedicdo % Exportado) / Volume . . I~ . .
o < agua disponibilizado para macromedicéo servigos prestadora de
nos reservatorios (SNIS) de Agua S :
. o distribuicéo servigcos
Disponibilizado para
Distribuicdo
Manter as Relatério de
condicdes de Reforma executada X Reforma na Prestadora de ~
conservagao da na ERAB SIM/NAO - Estado da reforma na ERAB ERAB concluida servicos Concluséo da
elevatédria existente Obra
Projeto de (Volume de Agua
Melhorias na Macromedido - Volume x . -
Captagdo Implantar Indice de de Agua Tratado R?rlw?cargrﬁgg%g ;/ocl)uvrgﬁjriee%geua 100% de Prestadorade | O Sglgtc?nn; da
macromedidores na Macromedicéo % Exportado) / Volume . ; S . X P
~ : agua disponibilizado para macromedi¢ao servigos prestadora de
captagédo (SNIS) de Agua o .
. o distribuicédo servigos
Disponibilizado para
Distribuicdo
Receita Operacional (:'?eirgr?wntgn%% Relatério
Implanta Indicador de Direta (Agua + Esgoto Relagao entre a receita ' P . .
p r o A ; . financeiro do Prestadora de Financeiro da
automacao do de_sempe_nho % + Agua Exportada) / operaaonal direta e as (_jespesas sistemna de servicos prestadora de
Projeto de siste.ma de financeiro Despes?ss thals com totais com os servigos abastecimento Servicos
Instrumentacéio e | abastecimento de 0S ServICos de 4gua
automacao geral agua (controle
do sistema integrado com a Despesa total com Despesas Totais com Relacio entre a despesa total Reduc¢éo do Relatério
administracé@o 0S servigos por m3 os Servigos / Volume & . P custo total em Prestadora de Financeiro da
o R$/m3 < com 0s servicos e o0 volume total = .
municipal) faturado Total Faturado (Agua + faturado relagcdo ao servicos prestadora de
(SNIS) Esgoto) volume faturado servigos
. Elaborar Cadastro . .
Projeto de f iad o de di . laci d ~ Sistema interno
Cadastro Georrf_s erenclado | Grau de execugao n® de dispositivos Relaciona o grau de execucao Cadastro Prestadora de da Secretaria
Georreferenciado do sistema de do cadastro % cadastrados / n° total do cadastro em relagdo ao concluido servicos responsavel
. abastecimento de de dispositivos cadastro total do sistema ¢ P
do sistema . pelo setor
agua
Populacdo Total
Atendida com o .
Projeto de Implantar indice de Abastecimento de Relagéo entre a populagéo total g{:nﬂezg%ﬁ Secretaria Afiili?ig)ég)sd;e
implantacéo de tratamento de agua atendimento total % Agua/ atendida com sistemas de ruralpcgm ; ua responsavel implantacio de
tratamento nas nas comunidades de agua (SNIS) 0 Populacdo Total do | abastecimento de agua publico e r6pria arg o pelas acdes de psisterr%as
localidades rurais rurais 9 Municipio Atendido a populacéo total do municipio propria p saneamento .
; consumo alternativos
com Abastecimento de
Agua
Implantagdo de
Implantar Sinalizagao de Estado da implantacéo da sm?cl)léggac?sem Relatério de
PROGRAMA DE . sinalizacéo de identificagdo do o inalizacio d 8 _f_(; 50 d di itivos d Prestadora de lus3o d
IDENTIFICACAO Projeto de identificacao do manancial % - sinalizacdo de Identificacéo do ispositivos do senvicos Concluséo da
PROTECAO E ’ Identificacéo, Manancial implantada manancial sistema de Obra
CONTROLE DOS controle e protecdo P abastecimento
MANANCIAIS do manancial de de agua
SUPERFICIAIS E abastecimento da Estudo
SUBTERRANEOS area urbana Implantar protecéo EstsgoMien:rrlzgglgao SIM/NAO ) Elaboracédo do estudo de rgglri];;u'gg ge Prestadora de Publicacéo do
do manancial protecdo do manancial 1zag servicos estudo
elaborado acOes para

implementacdo
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Importado)]

METODO DE i
~ 5 RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
RO ICINALL HOSISINe, 0150135 L e (I(Z:SFLQE:/I%LL(X) OIS NS MESIE N ESPERADOS IMPLEMENTACAO ALCANCADOS INFORMACAO | VERIFICACAO
Cadastrar os Grau de execugédo ~ . ~ Secretaria Sistema interno
L Grau de execucao do Relaciona o grau de execugéo . '
. mananciais de do cadastro dos ~ Cadastro responséavel da Secretaria
Projeto de : L . % cadastro nas do cadastro em relag¢do ao p ~ .
PR abastecimento na | mananciais na area ) . . concluido pelas acdes de responséavel
Identificacéo, . localidades rurais cadastro total do sistema
~ area rural rural saneamento pelo setor
controle e protecé@o
do manancial de - Estudo _
'™ | e protegao dos. | dos manancits cas | <3 Elaboragio doestudode | - conclido e responsavel | Publicago do
areas rurais proteca g , SIM/INAO - protecdo dos mananciais nas realizagdo de pons &
mananciais nas areas rurais . . ~ pelas a¢les de estudo
8 . areas rurais acoes para
areas rurais elaborados . ~ saneamento
) implementacéo
[Volume de Agua
(Produzido + Tratado
Importado - de . L
- Servico) - Volume de | Relagdo entre o volume de 4gua | . R_edugao do Rela_tono
. Indice de Perdas A . . indice de perdas Prestadora de | Operacional da
Realizar Totais % Agua produzido € o volume de agua a um indice bom servicos restadora de
geofonamento e Consumido][(Volume micromedido (25%) ¢ P servicos
PROGRAMA DE Projeto de medicdo de de Agua (Produzido + &
CONTROLE DE melhorias no pressdes em Tratado Importado - de
PERDAS E USO sistema para periodos regulares Servico)]
RACIONAL DA reducao do indice | em conjunto com a (Volume de Agua
AGUA de perdas aplicacéo de agbes Consumido - Volume Relacio entre o volume total de
de educacéo Consumo per de Agua Tratada 4 urfconsumido e a populacio Reducéo do Relatorio
ambiental capita de épua L/hab.dia Exportado) / g total atendida Eorl?w & indice de Prestadora de | Operacional da
P 9 ) Populacédo Total . . consumo per servicos prestadora de
(SNIS) ’ abastecimento de agua no .
Atendida com o capta servicos
: municipio
Abastecimento de
Agua
Relatorio de
indice de Quantidade de Atendimento aos monitoramento
: Amostras Analisadas/ Representa o atendimento a ~ da Qualidade da
. . conformidade da ) P o L padrdes Prestadora de .
Realizar analises uantidade de % Quantidade Minima de | Portaria n° 518, do Ministério da minimos servicos agua
PROGRAMA DE Projeto de de qualidade da q amostras Amostras Obrigatorias Saude exigidos & (Operadora e
MONITORAMENTO | Monitoramento da | agua no manancial para Andlises 9 Vigilancia
DA QUALIDADE E Qualidade e dos e narede de Sanitaria)
DOS PADROES DE Padrées de distribuicéo e Relatério de
POTABILIDADE DA Potabilidade da controle do i Quantidade de Atendimento aos monitoramento
AGUA Agua atendimento a Incidéncia de Amostras com Representa o atendimento a adrdes Prestadora de da Qualidade da
legislacdo vigente | amostras fora dos % Resultado Fora do Portaria n° 518, do Ministério da paa . agua
~ ~ - . minimos servigos
padrdes Padrdo/ Quantidade de Saude - (Operadora e
: exigidos L
Amostras Analisadas Vigilancia
Sanitaria)
. Consumo Total de
Projeto de oo : s
Melhorias Aprimorar os Indice de_Con§umo Energia Eléirica em ~ Reducéo do Relatdrio
PROGRAMA DE S . de Energia Elétrica Sistemas de Representa a evolucéo custo .
A Operacionais para | procedimentos de . : . . consumo de Prestadora de | Operacional da
EFICIENCIA Aumento da oDeracio e em Sistemas de kWh/m3 |  Abastecimento de total de energia elétrica no eneraia elétrica Servicos restadora de
ENERGETICA N Peragao ¢ Abastecimento de Agua[(Volume da Agua sistema de abastecimento gie ¢ p .
Eficiéncia manutencao p duzid d no sistema servigos
Energética Agua (Produzido + Tratado
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Quadro 20: Indicadores Relativos aos programas, projetos e agfes dos servi¢os de abastecimento de agua
Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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METODO DE ;
. < RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
HROLERIALIA BRI GESES LEICAEOR UNIDADE (ggéﬁﬂtg) QOIS MEHNEANA ESPERADOS | IMPLEMENTACAO | ALCANCADOS | INFORMAGCAO | VERIFICACAO
Extenséo da Rede de o
Implantar Rede coletora de | Extensdo da Rede Esgoto/ 100% da rede Relatério de
) L : Incremento de rede coletora de coletora de Prestadora de =
esgotos, interceptores e de Esgoto por m/ligacéo Quantidade de . . Conclusao da
P oI A . esgoto na area urbana esgoto servigos
acessorios Ligacéo LigacOes Totais de ) Obra
Esgoto implantada
- Populacdo Urbana
| e
Projeto de Urbano de Esgoto Esgotamento 100% da Relatorio de
Esgotamento Implantar ligagdes prediais Referido aogs o Sanitario/Populagdo | Incremento de ligagdes prediais ooulacio Prestadora de Conclusio da
Sanitério para a de esgoto e 0 Urbana dos de esgoto na area urbana populagao Servigos
Area Urbana Municipios Municipios Atendidos urbana atendida Obra
Atendidos com E
Esgoto com Esgotamento
Sanitario
. Estacdo de o
PROGRAMA DE mplantar Esiagao de | Tratamento de | ¢\ ko ) Estado de conclusdo da £Te | ETE concluida e Prestadora de | [Relaoro de.
IMPLANTACAO, (ETE) 9 Esgoto concluida e operante servicos Obra
OPERACAQ, operante
MANUTENCAO E
AMPLIACAO DO Proieto de Estruturac&o de um setor Setor
SISTEMA DE ) ~ Estruturar setor e adquirir especifico na Prefeitura para a estruturado e Secretaria _
ESGOTAMENTO Estruturagéo e : Setor estruturado - x ) S . Lei criada e
p = equipamento para . ~ implantacéo de servicos de inicio das responsavel .
SANITARIO Implantacéo de ' - para os servigos | SIM/NAO - . o ~ equipamentos
. implantar servigos de . limpeza de fossa, com a atividades de pelas acdes de o
Servicos de i de f de limpa-fossa isicA0 d : i d adquiridos
Limpa-Fossa impeza de fossas aquisicdo de equipamento impeza de saneamento
adequado fossas
Projeto de
Cadastro_ Elaborar Cadastro . . . ~ Secretaria Sistema interno
Georreferenciado . x n° de dispositivos Relaciona o grau de execugéo . .
. Georreferenciado dos Grau de execugéo o = Cadastro responsavel da Secretaria
do sistema . . % cadastrados / n° total do cadastro em relacéo ao . ~ .
. sistemas alternativos em do cadastro ; o, . concluido pelas agdes de responsavel
(sistemas funci de dispositivos cadastro total do sistema |
alternativos em uncionamento saneamento pelo setor
funcionamento)
. Populacéo Rural .
. PrOJetONde Implantar tratamento de . Total Atendida com Ind|c~a 0 percentuql de Secretaria Sistema interno
implantagao de esgoto por sistemas Indice de Esgotamento populacdo rural atendida com 100% da responséavel da Secretaria
tratamento de glterngtivos nas Atendimento Rural % Sganitério / sistemas alternativos de populacéo rural elas?a es de responsavel
esgoto nas comunidades rurais Total de Esgoto Pooulacio Rural esgotamento sanitario em atendida psaneagr:nento eFI)o setor
localidades rurais pulag A relacéo a populagdo rural total P
Total do Municipio
Relatério de

PROGRAMA DE
MONITORAMENTO
E CONTROLE DA

Projeto de
Monitoramento de

Monitorar o efluente de

saida com a finalidade de

indice de
conformidade da

Quantidade de
Amostras Analisadas/
Quantidade Minima

Representa o atendimento a
Resolu¢cdo CONAMA n° 357/05

Atendimento
aos padrdes

Prestadora de

monitoramento
da Qualidade da
agua do corpo

EFICIENCIA DA esgoto bruto, atendimento a legislagéo gquantidade de % de Amostras minimos servigos receptor
ESTACAO DE tratado e do corpo do setor amostras Obrigatorias para e Decreto Estadual n® 024/79 exigidos (Operadora e
TRATAMENTO DE receptor Andlises Vigilancia
EFLUENTES i ari
Sanitaria)
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~ A RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
HRCIEI A HReRISI© NGOISS INPIEARIO SIplatel2 (ISSFEE:ALJJIL%) OO REHNESSh I ESPERADOS | IMPLEMENTACAO | ALCANCADOS | INFORMACAO | VERIFICACAO
Relatorio de
Quantidade de monitoramento
P Amostras com . N Atendimento da Qualidade da
Incidéncia de Resultado Fora do Representa o atendimento a aos padrdes Prestadora de agua do corpo
amostras fora dos % ~ . Resolu¢cdo CONAMA n° 357/05 Pz . 9 P
~ Padrao/ Quantidade o minimos servigos receptor
padrdes e Decreto Estadual n® 024/79 -
de Amostras exigidos (Operadora e
Analisadas Vigilancia
Sanitaria)
Conscientizar a populagdo
Projeto de acerca de técnicas Relatorio de
PROGRAMA DE Educacdo tracnc')s?g:gglsvgzhgggos n° de praticas/ Representa a quantidade de ad:anfﬁggzgs%%re Prg:tr?/?%rs /de Ig:le\r/sl(::g;z%ae
CONSCIENTIZAGAO Ambiental de elas obras de Grau de atividades de iml‘oorma ao diqs onivel aos ?écnicas Secrgtaria Servigos e da
COM RELACAO A Conscientizagdo P ~ informacéo ao % mobilizacéo de porta formac P ; . . Gos €
~ AN implantacéo de redes B o usuérios de todos os sistemas construtivas e responséavel Secretaria
IMPLANTACAO DO com Relagéo a . usuério em porta / n® de . ~ ~ .
4 coletoras, necessidade de o de tratamento de esgoto implantacéo do pelas a¢Oes de responsavel
SISTEMA Implantagdo do d %0 d . domicilios . | 5es d
Sistema adequagéo dos sistemas sistema saneamento pelas acdes de
residenciais e cobranca de saneamento

tarifas
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Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011

Quadro 21: Indicadores Relativos aos programas, projetos e a¢des dos servicos de esgotamento sanitario
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O SOTEPA [[TNEY]] &
~ METODO DE RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
RECCE L FRoyETe) HERlES INPHEAPEIN IDEP) S (ISSI;EALLJJIL(E\) Qe REFREENA ESPERADOS IMPLEMENTACAO | ALCANCADOS | INFORMACAO | VERIFICACAO
Ampliar os Servicos de .
Coleta e Transporte de Taxa de cobertura O percentual de . Prestadora de Atendlmgnto ao
' e . ~ . ) Garantir o servigos / roteiro
Residuos Domiciliares, dos servigos de Populacéo atendida atendimento com . ) -
i ~ 9 - atendimento das Secretaria estabelecido e
estendendo o servi¢go a coleta em relagéo a % declarada / Populagé@o | servigos de coleta em . . -
~ = - ~ = metas pré- responsavel quantidade de
populacéo rural e prevendo | populacéo total do total do municipio relagdo a populacéo . ~ .
L x S S estabelecidas pelas agbes em residuos
' ampliagdo conforme municipio total do municipio t letad
Projeto de crescimento populacional saneamento coletados
continuidade dos
servicos de coleta
convencional e
destinacéo final de
residuos Despesa total da Relagéo entre o custo Prestadora de
Incidéncia do custo Prefeitura com o total com destinacéo . servigos /
. T T - - . x Manutencéo ou :
Ampliar a Destinag&o Final | da destinagéo final servico de destinacéo final em relag&o ao ~ Secretaria Custos com o
. % ' . reducéo do . .
de Residuos no custo total do final/ despesa total da | custo total dos servigos ercentual responsavel servico
manejo de residuos prefeitura com o de manejo de residuos P pelas agbes em
manejo de residuos solidos saneamento
PROGRAMA
DE
AMPLIACAO,
CFERACNO 2 Indica o percentual de
MENCIENCAS " Populagéo Rural 0 ulg ao rural
DO SISTEMA | Projeto de implantagéo Indice de pulacao R populacao r 50% da populac&o Secretaria Sistema interno
: T . . . Atendida com sistemas | atendida com sistemas : ! :
PUBLICO DE | e ampliagéo de coleta | Instalar sistemas alternativos | Atendimento Rural . . rural atendida com responsavel da Secretaria
. o . ; % alternativos/ alternativos de . ~ .
LIMPEZA de residuos sélidos no no meio rural com sistemas ~ N sistemas pelas acdes de responsavel
) - Populagdo Rural Total | esgotamento sanitario :
URBANA E meio rural alternativos A ~ alternativos saneamento pelo setor
do Municipio em relacdo a
NS ()02 opulacao rural total
RESIDUOS popuiag
SOLIDOS
URBANOS
Representa a =
Implantar campanhas ) . Informacgé&o
. ~ . - - o - quantidade/qualidade L.
Projeto de adequagédo | informativas relacionadas a n° de préticas/ de informacso adequada sobre o Relatério de
da informacéo do coleta seletiva de residuos | Grau de informagéo | atividades/ atividades de disponivel ?sm correto manejo de Prestadora de atividades da
sistema de residuos sélidos, roteiro e horario de ao usuario ano informagao ao usuario/ | disponiy residuos sélidos, Servigos Prestadora de
o . praticas/atividades aos . . .
so6lidos coleta convencional e ano e roteiros e horarios Servicos
- usuérios de coleta
seletiva : . de coleta
convencional e seletiva
c Representa a Instalar Secretaria Requisicdo de
Projeto de implantagdo Indice de N° de contentores por guantidade de . quisic
Implantar e renovar Contentores/ . ; L contentores nas responsavel compra e
de contentores ) contentores por metro linear de vias contentores publicos . . > )
-~ . contentores normatizados ; . m S . vias urbanas mais pelas acdes de registro de
publicos normatizados metro linear de vias publicas relevantes instalados nas . 2
transitadas saneamento atividades

principais vias urbanas
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METODO DE i
~ A RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
RO ICINALL HMCYSIE AGOIES [NPHCA1R Ok S (ESIF‘{EALJL% OIS NSRS T ESPERADOS IMPLEMENTACAO | ALCANCADOS | INFORMACAO | VERIFICACAO
Taxa de material
recolhido pela
coleta seletiva Quantidade total de Prestadora de
PROGRAMA . . ) . (exize'to mat. material recplhlda pela Implanta(;ao de Atingir 100% de serwgos/ Relatério
Projeto de implantacdo | Implantar Servigos de Coleta organica) em coleta seletiva (exceto servigos de coleta f Secretaria -
DE COLETA . . N =~ % : o atendimento com . operacional de
de coleta seletiva Seletiva e Valorizacao relacéo a mat. seletiva e valorizacéo . responsavel .
SELETIVA : A . . coleta seletiva ~ coleta seletiva
gquantidade total orgénica)/quantidade no municipio pelas acdes de
coletada de total coletada de RDO saneamento
Residuos Sélidos
Domésticos
Quadro 22: Indicadores Relativos aos programas, projetos e agdes dos servi¢cos de manejo dos residuos soélidos e limpeza urbana
Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
~ METODO 2= RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
HOISIRAA HAOU SO goces LICARE Siille/ael= (ISOAE%AL('JI_La) O SIRAHNSS TN ESPERADOS IMPLEMENTAGCAO | ALCANGADOS | INFORMAGCAO | VERIFICACAO
Extensdo total de Imolantacio de
< ruas = P & Secretaria Relatorios de
Indice de . Implementagéo da redes de . =
Implantar rede de drenagem em . x pavimentadas/ . responséavel conclusdo das
X ; Pavimentagéo % ~ drenagem em novas vias drenagem em ~
novas vias pavimentadas Urb Extensao total de . tad 100% d pelas acbes de | obras de cada
Projeto de roana ruas no perimetro aser pavimentadas 0 das hovas saneamento projeto
Implantac&o e urbano ruas
Manutencdo das
redes de macro e ~ ) ~ .
. Extenséo de vias | A relagdo entre as vias
microdrenagem = .
~ . " onde foram onde foram executadas Manutencgéo Secretaria e
PROGRAMA DE Manter manutencéo preventiva Indice de . ~ ~ 0 . Relatorio técnico
. o ~ 0 realizadas manutencdes em relacéo | regular em 100% responsavel )
IMPLANTACAO, da drenagem em vias ja manutencao de % tencao/ total de vi b d . b | 5es d operacional de
A avimentadas (todas as vias) vias urbanas manutencao ao lotal de vias urbanas as vias urbanas pelas acoes de manutencao
RECUPERAGAO E P Extenséo total de pavimentadas no pavimentadas saneamento
MANUTENGCAO DAS vias x ano municipio
REDES DE MACRO E
MICRODRENAGEM Projetos Basicos .
~ Representa a Projetos .
para adequacdo das Elaborar projeto para adequagéo ossibilidade de adequados a Secretaria
caréncias de f projeto p quag Elaboracéo dos ~ POSS! NI qua responsavel Publicagéo dos
. das caréncias existentes na rede : SIM/NAO - adequacdo das caréncias resolucéo das ~ .
infraestrutura da projetos . A pelas acdes de projetos
. de drenagem na infraestrutura de caréncias
micro e . - saneamento
drenagem urbana identificadas
macrodrenagem
Projeto de Cadastro n° de dispositivos Relaciona o grau de Secretaria Sistema interno
G . Elaborar Cadastro x o ~ . :
eorreferenciado do . ) Grau de execucgao cadastrados / n execucdo do cadastro Cadastro responsavel da Secretaria
; Georreferenciado do sistema de % ~ . ~ .
sistema de ! do cadastro total de em relagéo ao cadastro concluido pelas acdes de responsavel
Drenagem Urbana existente . I )
Drenagem Urbana dispositivos total do sistema saneamento pelo setor
PROGRAMA DE Projeto de o . P L o L Relaciona o n° de N
MELHORIA DA adequacéo de Adequar Ilgagoes_lrjqewdas de | Indice .de vistoria N _de V|storc|)as vistorias realizadas nas V'Sto.”‘?r tqdas as Vigilancia Relatério de
L . esgotamento sanitario na rede de ligacbes % realizadas/n® de A o residéncias na o o
QUALIDADE DOS | ligacdes indevidas na - - . A residéncias e o n° total A Sanitaria vistorias
de drenagem municipal indevidas residéncias S area urbana
RECURSOS rede de drenagem de residéncias
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PROGRAMA PROJETO ACOES INDICADOR UNIDADE MCEXI?CI:DL(J)IBE O QUE REPRESENTA RSP ESTAGIO DE_ NESULITAOS ASLIERE Sl
(FORMULA) ESPERADOS IMPLEMENTACAO | ALCANCADOS | INFORMACAO | VERIFICACAO
HIDRICOS ) Quantidade de
Indice de Amostras Representa o Secretaria Relatorio de
conformidade da Analisadas/ atendimento a Resolugdo | Atendimento aos responsavel monitoramento
Monitorar a qualidade da 4qua quantidade pré- % Quantidade CONAMA n° 357/05 e padrdes minimos elas?a es de da Qualidade da
Projeto de dos recursos(an’dricos no ent%rno estabelecida de Minima de Decreto Estadual n° exigidos psaneagmento agua do recurso
monitoramento da . amostras Amostras pré- 024/79 hidrico
. P da area urbana, com a !
qualidade da agua T o estabelecidas
P realizacdo de andlises de -
dos recursos hidricos padrdes de qualidade e Quantidade de
no entorno da area atendimento da legislaco em o Amostras com _Represgnta o _ Secretaria Rel_atono de
urbana vigor Incidéncia de Resultado Fora | atendimento & Resolugdo | Atendimento aos responsavel monitoramento
g amostras fora dos % do Padréo/ CONAMA n° 357/05e | padrGes minimos pons da Qualidade da
~ . o o pelas agdes de |
padrbes Quantidade de Decreto Estadual n exigidos saneamento agua do recurso
Amostras 024/79 hidrico
Analisadas
PROGRAMA DE Projeto de Elaboracao de
IDENTIFICAGAO, identificacdo . . plano de Identificac@o de pontos Secretaria
MONITORAMENTO E . ' Elaborar planos de identificagdo | . e L . . o
monitoramento e ; identificacéo de ~ suscetiveis a erosdo e responsavel Publicacéo do
MELHORIA DOS . de processos erosivos e SIM/NAO - Plano elaborado ~
PROCESSOS DE melhoria dos di 6ai processos processos pelas agdes de Plano
< de erosdo sedimentologicos erosivos e sedimentoldgicos saneamento
EROSAO E processos _ e g
ASSOREAMENTO e assoreamento sedimentoldgico

Quadro 23: Indicadores Relativos aos programas, projetos e a¢fes dos servicos de drenagem e manejo das aguas pluviais
Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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Os métodos de coleta de informacdes serdo divididos em dois grupos que
obedecem a caracteristica basica da informacdo: qualitativa e quantitativa. Os
principais instrumentos de coleta a serem utilizados nesta avaliacdo sédo os descritos

abaixo:
a) Revisao da documentacéo do Plano

A coleta de Informacdes ndo se resume apenas a busca de novos dados e fatos,
pois a documentacdo acumulada registra dados e fatos histéricos constituindo-se

numa importante fonte de informacao.

Estes documentos servirdo de base para a formulacdo das questbes que véao
orientar o processo. Assim, deve-se revisar todo material disponivel relacionado ao

Plano, que devera incluir, entre outros:

o Plano Municipal de Saneamento basico;
o Plano Municipal de Saude;
o Unidade de Gerenciamento do Plano (UGPLAN): ato legal de sua

institucionalizacdo, nominata e funcao de seus membros;
o Plano Plurianual e Orgcamento Anual;

o Relatério de monitoramento setorial (a ser desenvolvido para cada setor do

saneamento basico);

o Relatérios de acompanhamento semestral: aspectos legais, contabeis, fisicos

e financeiros;

Termos de Contratos realizados nos setores do saneamento basico;

o Relatorios de Acompanhamento da Execucéo Fisica e Financeira;

o Informes de desembolso aprovados;

o Sistema de Informac¢des do Plano de Saneamento (Criado no PMSB);
o Outras informacgdes disponiveis na UGPLAN.

b) Visita de campo e entrevistas
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. Visitas de campo as obras em andamento e/ou concluidas;
. Entrevistas com os atores que participam da implementacao do Plano:

a) Secretaria de Administracdo e Planejamento que atuara diretamente nos

programas previstos no Plano;
c) UGPLAN;
d) Agéncia Reguladora;

e) Demais Empresas prestadoras dos servicos de saneamento, consorcios, etc;

c) Recolhimento dos dados

Os dados gerados pelos sistemas de monitoramento das empresas prestadoras de
servicos de saneamento sao outras fontes de informag&o, conjuntamente, com as
informacgdes provenientes de instituicbes nacionais de estatistica (IBGE, SNIS,

SINISA, etc), entre outros.

d) Sistematizacao e andlise das informacdes

Superado o periodo exploratério, passa-se a sistematizacdo dos dados que deverao
subsidiar o trabalho, podendo ser utilizados nesta etapa instrumentos auxiliares, que
possam surgir no desenvolvimento dos trabalhos, pois se trata de fase na qual a
analise ocorre, a0 mesmo tempo, que a interpretacao, interagindo com a busca de

dados que possam atender a demanda identificada.

Assim, para a obtencdo das informagdes requeridas, sistematizacdo das
informacgdes colhidas, organizacdo e disponibilizagdo dos resultados, a Comissao de
Acompanhamento e Avaliagdo utilizara como ferramenta auxiliar o contetdo e o

formato das planilhas de apoio (Quadro 24).
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PROGRAMA /
PROJETO/
AGOES

UNIDADE
INDICADOR DE
MEDIDA

METODO DE
CALCULO

RESULTADOS
ESPERADOS

RESULTADOS
ALCANCADOS
(0%-100%)

Quadro 24: Planilha de avaliac@o do grau do resultado das a¢cbes programadas
Fonte: Consércio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011

O Quadro 25 apresenta a Planilha de Avaliagdo Geral dos programas, projetos e

acOes relacionados a cada servico do saneamento basico, onde serdo aplicadas as

notas com graduacdo de 0% a 100% para as perguntas chaves sobre objetivos

especificos e caracteristicas de relevancia, eficiéncia, eficacia e efetividade (ou

impactos). A elaboracdo do roteiro das perguntas chaves devera considerar a

validade das perguntas, seu grau de importancia, a confiabilidade da informacéo e a

acessibilidade aos dados.

No Quadro 27 estdo estabelecidas algumas questdes que servirdo de roteiro para

esta avaliacdo, podendo a Comissdo introduzir outras questdes que achar

conveniente.
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AVALIAGAO DOS COMPONENTES DE IMPLEMENTAGAO DOS SERVIGCOS DE SANEAMENTO

BASICO
SERVICO
PROGRAMAS
ATIVIDADES PROJETOS
ACOES
OBJETIVOS ESPECIFICOS DA AVALIACAO: ~ ~ ~ ~
PERGUNTAS CHAVES ACAO 1 ACAO 2 ACAO 3 ACAO 4
<
(@)
=z
<
>
(]
—
(]
x
SUBTOTAL
<
O
Z
w
O
i
L
SUBTOTAL
<
Q
>4
O
L
L
SUBTOTAL
w ~
[al)]
<0
25
> g
E o
o=
LIJ N—r
SUBTOTAL
MEDIA
TOTAL DO COMPONENTE

Quadro 25: Planilha de Avaliacdo Geral dos programas, projetos e a¢des
Fonte: Consorcio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




SOTEPA

Sinénimo de Credibilidade CONSUITORA £ SERVICOS OF ENGENMANIA LTDA

O desenho da acdo é adequado para lidar com os
problemas que se defrontam?

NAN......

91

Fatores externos e internos tém exercido influéncia
negativa no sentido de se alcancar o0s objetivos
programados?

A agdo se mantém relevante, considerando as
possiveis mudancas de contexto?

SUBTOTAL

Os recursos previstos estiveram disponiveis para
execucdo da acdo de forma oportuna e suficiente?

Os cronogramas estabelecidos estdo sendo
cumpridos de acordo com o previsto?

Os Recursos Financeiros previstos seriam suficientes
para a execu¢do da agdo nos termos originais?

Os recursos orcamentarios foram adequados e
suficientes para atender a execucdo da acao?

A acdo teve seu valor orcamentério reduzido para
suplementar outras atividades for a do ambito do
PMSB?

A acado teve seu valor or¢camentario suplementado
para cobrir os valores reduzidos?

A acado tém valores contratados empenhados e néo
pagos até a data da presente avaliacao?

SUBTOTAL

As metas previstas foram executadas até a data da
avaliagdo?

As clausulas contratuais referentes a execucdo das
acOes estdo sendo cumpridas?
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Os objetivos da acdo, tais como definidos no
Progndstico tém sido alcancados até a data desta
avaliagdo?

Houve readequacdo das metas previstas na acao?
Ocorreram efeitos imprevistos?

Houve necessidade de desapropriacBes para atender
as necessidades do seu componente/interven¢éo? Se
houve elas foram executadas?

Houve resultados das acbes obtidos e néo
planejados?

Houve demora na implantagdo e atraso na
concretizacdo da agcédo?

SUBTOTAL

A acéo gerou algum resultado que indique beneficios
para o usuario (efeito positivo ou negativo)?

O que foi realizado produziu os efeitos pretendidos?

Em particular as acdes ambientais de licenciamento
prévio a execugcdo das acbes (quando pertinentes)
estdo sendo implantadas?

Os imoveis da é&rea de influéncia da agdo sofrem
valorizagédo/desvalorizagdo imobiliaria?

As agbes (quando pertinente) desenvolveram
campanhas de sensibilizacdo ambiental junto a
comunidade local?

EFETIVIDADE (IMPACTOS)

SUBTOTAL

MEDIA

TOTAL DO COMPONENTE

Quadro 26: Planilha com roteiro de perguntas para avaliagdo geral dos programas, projetos e acdes
Fonte: Consércio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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Para cada quesito nas matrizes de avaliacdo, que reunem o0s objetivos e
caracteristicas de relevancia, eficiéncia, eficacia e efetividade (ou impactos), seréo
atribuidas notas. Por conseguinte, para cada programa serdo avaliados os niveis de
cumprimento das metas, com graduacdo especifica, a partir da consulta a
documentacdo do PMSB, resultados das visitas de campo e do recolhimento dos
dados, além das respostas dos entrevistados.

Para as questdes que tenham respostas quantificaveis, propde-se que o0s niveis de
avaliacdo sigam uma escala variavel que corresponda ao grau de cumprimento da
meta (nota O para meta ndo cumprida (grau de cumprimento 0%); a nota 100 para
meta cumprida totalmente (grau de cumprimento de 100%)), admitindo valores

intermediarios, cuja nota sera igual ao percentual atingido.

Para as questdes que ndo possam ser medidas quantitativamente, os niveis de
avaliacdo serdo as referéncias indicadas no Quadro 27. Poderdo, ainda, em razao
das especificidades dos programas, projetos e acdes do Plano, ser utilizadas outras
referéncias de grandeza, intensidade ou estado, tais como forte/fraco, amplo/restrito,

fragil/estruturado, agil/lento.

NIVEIS DE AVALIACAO
Requisito .
- - ) Requisito
Requisito Requisito aplicado i
~ . ) . aplicado
QUESTOES Requisito aplicado Aplicado totalmente e de
~ . . totalment
NAO néao parcialmente e | totalmente modo correto, g
p eede
QUANTIFICAVEIS aplicado de modo e de modo com q
modo
incorreto incorreto possibilidade de _
. eficaz
melhorias
NOTAS 0 25 50 75 100

Quadro 27: Planilha de niveis de avaliacdo dos programas, projetos e acdes - questdes nao
quantificaveis.
Fonte: Consércio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011

A partir da aplicacdo das notas de avaliacdo para as perguntas chaves nas Planilhas
de Avaliagdo serdo calculadas médias simples de todas as notas por componente. A
nota final serd dada pela soma das médias de todos os programas referentes a cada

um dos setores do saneamento.
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As acdes cujas metas forem atendidas de forma parcial serdo objeto de avaliacao
especifica, para a proposicao de alternativas que possam viabilizar a sua execucao.
A Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo dos servicos prestados sera
constituida por Ato do Poder Executivo, no ambito da Secretaria Municipal de
Administragdo e Planejamento, sendo seu corpo funcional formado por um
representante desta Secretaria, da Secretaria de Saude (Vigilancia Sanitaria), da
Secretaria da Educacdo, da Secretaria de Obras, Transportes e Urbanismo, do
DMAE e da EPAGRI e por dois representantes da sociedade civil organizada, um
membro do Conselho Municipal de Saneamento e outro do Conselho Municipal de
Saulde, eleitos por seus pares, que representardo estes Conselhos na referida
Comisséo.

Os membros terdo a tarefa de proceder ao monitoramento e a avaliacdo em termos
de eficacia e de eficiéncia da implementacdo do PMSB e da Politica Municipal de
Saneamento, bem como dos servigos prestados a populacdo. Esta Comissao devera
manter estreito relacionamento com as Secretarias afins, com os prestadores de
servicos e com 0s usuarios dos servicos de saneamento, bem como com o Conselho
Municipal de Saneamento, de Saude e de Meio Ambiente, prestando-lhe as

informacdes necessarias para que possam exercer suas atribuicdes.
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5 INDICACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL E DE
DIRETRIZES GERAIS RELACIONADAS A DIREITOS E DEVERES DO
USUARIO

Com o advento da Lei da Responsabilidade Fiscal (2000) e do Estatuto da Cidade
(2001) a sociedade passou a exercer o controle social sob as acbes da
administracé@o publica.

Segundo a Lei da Responsabilidade Fiscal a administracédo publica deve implantar a
gestdo orcamentaria participativa a partir de debates, de audiéncias publicas e
consultas publicas sobre as propostas do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias e do Or¢camento Anual, como condigdo para ser remetido & Camara
Municipal de Vereadores.

O Estatuto da Cidade define em seu Capitulo IV, que a gestdo democratica deve
envolver a participacdo popular, desde a formulacdo do Plano Municipal de
Saneamento B&sico, a sua negociacdo e aprovacdo na Camara Municipal de
Vereadores, até sua implementacéao e revisoes.

Isto porque a responsabilidade pelo ambiente salubre, pela qualidade sanitaria, ndo
€ somente do poder publico, mas pressupde a coparticipacdo de todos os atores
responsaveis pelo desenvolvimento do municipio: poder publico, poder privado,

usuarios e prestadores de servicos.

Os art. 19, 8 5° e 51, da Lei n°.11.445/2007 indicam em que situacdo sera usada 0s
mecanismos de controle social de Audiéncia e Consulta Publica no processo de
gestdo do PMSB, detalhado no Quadro 28.
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Conselho Municipal

-3 Art. 47, dalei 11.445/2007 —_—
de Saneamento

Audiéncia Publica —_— Sociedade Civil —_—

Consulta Publica — Sociedade Civil —_—

Conferéncia
Municipal de —_— Sociedade Civil —
Saneamento Basico

/}&: ENGENHARIA

Avaliagdo e revisao
do PMSB

Elaboracéaoe
Revisdo do PMSB.
Art. 19, 85° e 51,
da lei 11.445/2007

Elabhoracaoe
Revisdo do PMSB.
Art. 19, 85° e 51,
da lei 11.445/2007

Subsidiar a
formulacio da
politica, elaboracéao
e revisdo do PMSB

Quadro 28: Mecanismos de controle social pela Lei ne. 11.445/2007

Os mecanismos de controle social e as diretrizes gerais relacionadas aos direitos e
deveres dos usuarios (explicitados nos artigos 31 e 32 do item 7 deste Relatoério)
estdo descritos em um roteiro especifico no Quadro 29 com detalhamento sob como
cada um atua, sob que responsabilidade, em que periodicidade e como seréo

realizados e divulgados.
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Direitos/deveres dos
Usuéarios

Mecanismo de Atuacgao

Responsabilidade

Diretrizes gerais

Temporalidade

Divulgacéo/onde encontrar informacdes

DIREITOS

Acesso gratuito ao manual
de prestacéo dos servicos
de saneamento e de
atendimento ao usuario

Direito a Informagé&o

Agéncia Reguladora e empresas
prestadoras de servicos e
UGPLAN

Elaboragdo de manuais

Carater continuo

Manuais impressos disponiveis nas sedes da Agéncia reguladora e das prestadoras de
servigcos, bem como na Secretaria Administragao e Planejamento.

Deve também estar disponivel nas paginas eletrdnicas da Agéncia Reguladora e das
prestadoras de servi¢o e Prefeitura.

Acesso direto facilitado ao
orgao regulador e
fiscalizador

Direito a Informagéo

Agéncia Reguladora

Disponibilizagao de um
setor de atendimento
diario ao usuario

Carater continuo

Seu endereco deve ser divulgado pela pagina eletrénica da Agéncia e da Prefeitura,
bem como através de panfletos.

Prévio conhecimento de
seus direitos e deveres e
das penalidades que
podem estar sujeitos

Direito a Informagéo

Poder Pablico através da
UGPLAN, Agéncia Reguladora
e demais prestadores de
Servicos.

Realizacdo de palestras e
de campanhas
informativas

Carater continuo

Devem ser divulgadas pela pagina eletronica da Prefeitura, Informes na radio local,
jornais, panfletos, carros de som com os horéarios e os locais dos eventos.

Participacdo no processo
de elaboracao/revisédo do
PMSB

Audiéncias Publicas

UGPLAN que faz a convocagao
com 15 dias de antecedéncia

Realizagdo de audiéncias
publicas durante o
processo de elaboracéo e
ou revisdo do Plano

Cronograma a ser divulgado
pela Prefeitura, contendo local e
hora.

Péagina eletrénica da Prefeitura. Informes na radio local, jornais, panfletos e carros de
som.

Participacé@o no processo
de implementagédo das
acOes de saneamento

Reunides do Conselho de
Saneamento

Representantes do Poder
Publico + Representantes da
Sociedade Civil
organizada+prestadores de
servicos

Efetiva implementacéo do
Conselho Municipal de
Saneamento

Cronograma das reunides do
Conselho é estabelecido no
Regimento Interno do Conselho.
Usualmente, costumam reunir-
se mensalmente, salvo se algum
fato emergencial exigir uma
reunido extraordinaria.

Péagina eletrénica da Prefeitura

Conferéncias Municipais
de Saneamento

Convocada pelo Poder Publico
no prazo determinado pelo
Governo Federal ou ap0s este
prazo pela sociedade civil
organizada

Realizacdo da
Conferéncia Municipal de
Saneamento

Cronograma fixado pelo
Governo Federal.

Deve ocorrer de 2 em 2 anos,
antes da Conferéncia Estadual e
da Federal.

A primeira Conferéncia
Municipal de Saneamento
devera ocorrer 06 meses apos a
promulgacéo da Lei que aprova
a Politica Municipal de
Saneamento

Pagina eletrdnica da Prefeitura. Informes na radio local, jornais, panfletos e carros de
som.

Audiéncias para colher
subsidios para o Plano
Plurianual, LDO e
Orcamento Municipal.

Convocadas pelo Poder Publico
e serdo realizadas de forma
regionalizada (localidade ou

bairros)

Realizacdo das
Audiéncias Publicas para
elaboragéo do PPA, LDO

e LOA.

Cronograma fixado pelo Poder
Puablico seguindo a legislagcao
federal

Péagina eletronica da Prefeitura. Informes na radio local, jornais, panfletos e carros de
som.

Amplo acesso as
informacdes sobre
saneamento

Sistema de Informacges
Municipais sobre
Saneamento Béasico

UGPLAN em parceria com a
Agéncia Reguladora e
prestadores de servigos

Implantacdo do Sistema
Municipal de Informacdes
sobre Saneamento
Bésico

Caréater continuado

Pagina eletronica da Prefeitura. Informes na radio local, jornais e panfletos.

Gradativa universalizacdo
dos servigos de
saneamento basico

Direito a prestagao
adequada dos servicos
prestados

Prefeitura Municipal via
Secretaria de Administracéo e
Planejamento

Implementac&o das obras
priorizadas no PMSB

Carater permanente e
continuado

Relatorios de prestacéo de contas
Sistema de Informacdes Municipais

Informes na radio local, jornais e panfletos.
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Cobranca de taxas, tarifas
e precos publicos
compativeis com a

Direito a prestagao
adequada dos servigos
prestados

Poder Publico via Lei Anual do
Orcamento. As tarifas sdo
definidas pela Agéncia

Instituicdo de taxas,
tarifas e pregos sobre os
servigos de saneamento

Lei aprovada para o exercicio do

Pagina eletronica da Prefeitura e da Agéncia Reguladora

qualidade e quantidade do Reguladora prestados aos usuarios. ano seguinte
servico prestado.
DEVERES
Instituicdo de campanhas
Usuario/cidadao/UGPLAN, educativas, palestras,

Participar de campanhas
publicas de promocéo
sobre saneamento

Dever do usuério/cidadao
associado ao direito a
educacao sanitéria e
ambiental

Secretaria de Educacéo
Secretaria de Saude, Agéncia
Reguladora e prestadores de

Servicos.

reunides e oficinas para
ampliar os conhecimentos
dos usuarios sobre os
diferentes aspectos do
saneamento basico.

Caréater permanente e
continuado

Pégina eletronica da Prefeitura. Informes na radio local, jornais, panfletos e carros de
som.

Manusear, separar,
armazenar e dispor 0s
residuos sdlidos para a

coleta publica.

Dever do usuario/cidadao
associado ao direito de
uma educacao sanitaria e
ambiental

Usuario/cidadao.

UGPLAN, Secretaria de
Educacao, Secretaria de Salde,
Agéncia Reguladora e
prestadores de servigos.

Realizacdo de palestras e
oficinas para ensinar aos
usuarios como tratar,
selecionar e reciclar os
residuos sélidos.

Caréter permanente e
continuado

Péagina eletrénica da Prefeitura. Informes na radio local, jornais, panfletos e carros de
som.

Primar pela reteng&o das
aguas pluviais, pelo uso
racional da agua e a
manutencao adequada das
instalacdes hidros

Dever do usuério/cidadao
associado ao seu direito a

Usuario/cidadao

UGPLAN, empresas prestadoras

Elaboragdo de manuais
gue contenham
informacdes sobre obras

Carater permanente e

Manuais e panfletos impressos e disponiveis também na pégina eletrénica dos 6rgéos

sanitarias e ligacdo das inf(_)rma_géo de como bem de servigos e Agéncia e instalagdes; panfletos continuado envolvidos e
edificacdes urbanas as agir, evitando problemas. Reguladora. sobre uso racional da
redes publicas de agua

abastecimento de 4gua e

esgotamento sanitarios

disponiveis.
Pagamento de taxas, Dever do usuério/cidadao Ario/ cidad3
tarifas e precos publicos . - Usuario/ cidad&o Impress&o dos boletos de
associado a prestagdo ; A L
cobrados pela cobrancga pelos servigos Mensal Devem se entregues na residéncia do usuério

administracd@o publica ou
pelo prestador de servigos.

adequada dos servicos
prestados

Poder Puablico, empresas
prestadoras de servigo.

prestados
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Quadro 29: Indicacdo dos mecanismos de controle social e de diretrizes gerais relacionadas aos direitos e deveres do usuario
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6 INDICAR OS INSTRUMENTOS REGULATORIOS SETORIAIS E
GERAIS

A edicdo da Lei ne 11.445/2007 foi um divisor de aguas no que diz respeito a
regulacéo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, haja vista que
antes da promulgacéo da referida lei o proprio prestador dos servicos acumulava as
funcbes de prestar, planejar, regular e fiscalizar sua prépria atuagdo. Porém, com o
novo cenario normativo essas funcdes foram separadas e definidas suas atribuicées.
Para melhor entender qual a funcdo da regulacdo e fiscalizacdo, o Decreto n°

6.017/2007, no art. 2°, Xl e XIl, define essas duas figuras como:

XI — regulagéo: todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou
organize um determinado servigco publico, incluindo suas caracteristicas,
padrdes de qualidade, impacto sGcio-ambiental, direitos e obrigacdes dos
usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e fixagdo e
revisdo do valor de tarifas e outros pregos publicos.

Xl — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliacdo, no sentido de garantir a utilizacdo, efetiva ou
potencial, do servigo publico.

Nos servicos publicos de saneamento basico a regulacdo cabe ao titular (municipio),
gue pode realiza-la diretamente ou delega-la a entidade reguladora de outro ente
federativo ou a formacao de entidade reguladora instituida por meio de consorcio
publico. Nos casos de delegacdo sé pode ser feita a uma entidade reguladora
constituida, criada para este fim, dentro dos limites do respectivo estado. (art. 8°1° e
23, § 1°M da Lei n° 11.445/2007).

19 Art. 82 Os titulares dos servigos publicos de saneamento basico poderdo delegar a organizacéo, a
regulacéo, a fiscalizacdo e a prestacdo desses servigos, nos termos do art. 241 da Constituicdo
Federal e da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005.

' Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimens@es técnica, econémica e social
de prestacéo dos servigos, que abrangeréo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

§ 1° A regulacio de servigos publicos de saneamento basico podera ser delegada pelos titulares a
qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato
de delegacdo da regulacdo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem

desempenhadas pelas partes envolvidas.
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A Lei Federal n® 11.445/2007, em seu Capitulo V, aborda o tema regulagdo. Assim,
entre os artigos 21 e 27 encontram-se 0s principios, objetivos e o contelldo minimo
das normas regulatérias a serem aplicadas aos prestadores e usuarios dos servicos.
O exercicio da funcdo de regulacdo atenderda aos seguintes principios:
independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade reguladora, transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisbes.

O art. 22, da Lei n°® 11.445/2007, apresenta os objetivos da regulacédo que séo:

e Estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo dos
servicos e para a satisfacdo dos usuarios;

e Garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia;

o Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdémico e financeiro
dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a

apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

A Agéncia Reguladora e fiscalizadora dos servicos publicos de saneamento basico
em Brundpolis tem, entre suas inimeras atribuicées, a verificagdo do cumprimento
do PMSB, por parte dos prestadores de servigos.

Esta Agéncia deve editar normas relativas as dimensdes técnicas, econdmicas e
sociais de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes

instrumentos regulatérios:

. Normas técnicas, econémicas e sociais de prestacao de servigos;
. Padrbes de qualidade, quantidade e regularidade;

. Plano de metas;

. Monitoramento e avaliacéo;

. Auditoria e certificacao;

o Tarifas e subsidios;

° Vistorias;
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o Reclamacdes e denuncias;
o Multas e rescisdes contratuais.
o Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

A Agéncia Reguladora deve editar normas que assegurem de maneira geral:
a) a conciliagao dos objetivos sociais e sustentabilidade econdémico-financeira;
b) o equilibrio econémico-financeiro;

c) a modicidade tarifaria;

d) a eficiéncia e a eficicia dos servigos.

O setor contabil da Agéncia Reguladora deve monitorar aspectos relativos a:

a) receitas, despesas, custos e investimentos;
b) controle patrimonial;

c) controle de empréstimo e financiamentos;
d) controle de contas a receber;

e) relatorios contabeis;

f) indicadores econdmico-financeiros;

g) auditoria e certificacdo da contabilidade e dos investimentos

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




102 S SOTEPA [E!Z'EJ] /N

Slnonlmo de Credibilidade CONBLIORIA E SERMCO:

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




SSOTEPA [EMNET] AR..... 103

Sinénimo de Credibilidade CMEUNTORA € SERVICOS DE EMGENAANIA LIDA

7 INSTITUIR O SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO, COMPREENDENDO ENTRE OUTROS O CONSELHO E O
FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A construcdo da politica municipal de saneamento deve sustentar-se sobre alguns
principios que vinculam o conceito de saneamento como um direito social, como um
servigo publico de interesse local, como uma medida de promogdo a saude e de
protecdo ambiental, como uma acao de infraestrutura e, ainda, como meta social de
responsabilidade do Estado, que pressupde a universalidade, a equidade, a
integralidade, a intersetorialidade, a qualidade e regularidade da prestacdo, a
transparéncia das ac¢des, a participacdo e o controle social. (BRASIL, 2009, p.14).

Além desses principios, destacam-se outros de carater complementar, tais como:

a) Articulacdo/Integracéo Institucional

As acdes das diferentes componentes e instituicdes da area de saneamento basico
sdo geralmente promovidas de forma fragmentada no ambito da estrutura
administrativa governamental. Tal pratica gera, na maioria das vezes,

pulverizacdo de recursos financeiros, materiais e humanos. Esta realidade é
facilmente percebida na area de saneamento, podendo ser citado, por exemplo, as
acOes de operacdo e manutencao do sistema de drenagem de aguas pluviais, que
desenvolvidas por um 6rgado especifico, sdo completamente desarticuladas daquelas
da limpeza publica e esgotamento sanitério, fato que influéncia a eficacia e eficiéncia
deste sistema.

A forma setorial com que as instituicbes estdo organizadas, bem como o tipo e
formacao dada aos profissionais, segundo a ldgica da divisdo do saber, aliado a falta
de politicas que estimulem o processo de integracao, séo fatores que tém limitado o
desenvolvimento de ag¢des interinstitucionais.

A integracao entre areas de atuagdo é um elemento de compatibilizacdo (horizontal)
de diversas acoes, planos e projetos, reduzindo os custos dos servicos publicos.
Portanto, a integragcdo entre as componentes do saneamento (abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, drenagem e residuos solidos), bem como a integracao

intra e interinstituicdes devem ser estimuladas.
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Devem-se identificar as superposicdes de acbes e de fungbes, bem como
mecanismos que permitam a coordenagdo harmoénica das mesmas.

A area de saneamento tem interface com as de saude publica, desenvolvimento
urbano, habitacdo, meio ambiente e recursos hidricos, dentre outras. A conjugacao
de esforcos dos diversos organismos que atuam nestas areas oferece um grande
potencial para a melhoria da qualidade de vida da populacéo, fato corroborado pela
Resolugdao Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de ne. 75, de 02 de
julho de 2009, em seu art. 1, item XI.

b) Sustentabilidade

As instituicbes governamentais devem garantir o funcionamento continuado dos
sistemas de saneamento implantados, de forma que 0s mesmos atinjam 0s
beneficios sociais pretendidos, notadamente a salde publica e a protecédo
ambiental.

Para que a sustentabilidade seja garantida € imprescindivel a promocao de politicas
de saneamento basico que contemplem a participacdo e o controle social e que os
servicos sejam eficazes e eficientes e atinjam a sua efetividade enquanto uma

politica social.

c) Direito a informacéo

O direito da populacédo a informacao sobre atividades publicas deve ser um direito
de qualquer cidadao. No Brasil, este direito é garantido pela Constituicdo Federal. O
acesso a informacdo € um elemento fundamental para a participacdo e o controle
social da prestacdo dos servigcos de saneamento ambiental, democratizando a acéo
publica.

Cabe ao Plano Municipal de Saneamento Basico estabelecer os mecanismos para a
disseminacdo e o amplo acesso as informacdes sobre o0s servicos prestados
(Resolugao Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de ne. 75, de 02 de
julho de 2009).
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d) Direito a educacéo sanitaria e ambiental

A educacéo sanitaria e ambiental continuada incorporada na gestéo dos servigos de
saneamento basico permite a difusdo de comportamentos responsaveis em relacéo
ao uso dos recursos naturais e a correta utilizacdo dos servicos, sendo direito dos
cidadéaos.

Deve ser abordada de forma ampla, ndo se restringindo apenas as questbes da
agua e do esgotamento, mas envolver todo o meio ambiente. Todos os esforcos
devem ser envidados para agregar parcerias com empresas privadas, empresas nao
governamentais e empresas e 6rgaos publicos para obtencdo de apoio técnico e
financeiro para implantacdo de a¢des de conscientizacdo sanitaria e ambiental.

Para isso, pode-se utilizar os meios disponiveis, tais como: jornal, panfletos,
comunicacdes na conta de agua; organizacdes de eventos; visitas orientadas com
escolares, palestras nas escolas, nos centros comunitarios e clubes. Programas em

radios veiculando mensagens de interesse da educacdo ambiental e sanitaria.

e) Prestacdo adequada dos servigcos

Os servigcos devem ser oferecidos a populagdo com regularidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade tecnolégica, generalidade e modicidade
nos custos.

O modelo de projeto de lei para instituir a Politica Municipal de Saneamento Basico

de Brundpolis segue:
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PROJETO DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
BRUNOPOLIS

Projeto de Lei n° XX/2011.

Estabelece a Politica Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de

Brunodpolis e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE
BRUNOPOLIS, ESTADO DE SANTA CATARINA, NO USO DE SUAS atribuicoes,
faz saber a todos os habitantes deste Municipio, que a Camara Municipal aprovou e
ele sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secéao |
Das Disposic¢des Preliminares

Art. 1° A Politica Municipal de Saneamento Basico reger-se-a pelas disposicoes
desta lei, de seus regulamentos e das normas administrativas deles decorrentes e
tem por finalidade assegurar a protecdo a saude da populacéo e a salubridade do
meio ambiente urbano e rural, além de disciplinar o planejamento e a execucéo das

acOes, obras e servicos de saneamento basico do Municipio.
Art. 2° Para os efeitos desta lei considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacdo até as ligacOes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes

operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados dos
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esgotos sanitarios, desde as ligacbes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varrigédo e limpeza
de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazOes de cheias,
tratamento e disposicédo final das dguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

Il - universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

[l - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a
sociedade informacdes, representagcfes técnicas e participacdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servi¢os
publicos de saneamento basico;

IV - subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir a
universalizacdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para populacdes e
localidades de baixa renda;

V - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias assim definidos pela Fundacgéao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Art. 3° Os recursos hidricos ndo integram o0s servicos publicos de saneamento
béasico.

Paragrafo unico - A utilizacdo de recursos hidricos na prestacao de servigos publicos
de saneamento basico, inclusive para disposicdo ou diluicdo de esgotos e outros
residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei n° 9.433,
de 8 de janeiro de 1997, da Lei Estadual n- 9.748, de 30 de novembro de 1994, e

suas normas regulamentadoras.

Art. 4° N&o constitui servigo publico a agdo de saneamento executado por meio de

solugdes individuais.
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Art. 5° Compete ao municipio organizar e prestar direta ou indiretamente os servigos
de saneamento basico de interesse local.

§ 1° Os servigos de saneamento basico deverao integrar-se com as demais fungdes
essenciais de competéncia municipal, de modo a assegurar prioridade para a
seguranca sanitaria e o bem-estar de seus habitantes.

§ 2° A prestacdo de servicos publicos de saneamento basico no municipio poderéa

ser realizada por:

| — 6rgdo ou pessoa juridica pertencente a administracdo publica municipal, na forma

da legislacéao;

Il — pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que atendidos os requisitos
da Constituicdo Federal e da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Secéo ll
Dos Principios

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-4 pelos seguintes

principios:

| - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando
a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a
eficacia das acoes e resultados;

lll - abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sdlidos realizados de forma adequada a salde publica e a prote¢do do
meio ambiente;

IV - disponibilidade, em toda a area urbana, de servicos de drenagem e de manejo
das &guas pluviais adequados a saude publica, a segurancga da vida e ao patrimdnio
publico e privado;

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de

habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de
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promoc¢do da saude e outras de relevante interesse social voltado para a melhoria
da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;
VII - eficiéncia e sustentabilidade econdémica;
VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adocao de soluc¢des graduais e progressivas;
IX - transparéncia das ac¢0es, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisorios institucionalizados;
X - controle social;
XI - seguranca, qualidade e regularidade;
XIl - integragdo das infraestruturas e servigos com a gestao eficiente dos recursos
hidricos.
Secéo Il
Dos Objetivos

Art. 7° S&o objetivos da Politica Municipal de Saneamento Basico:

| - contribuir para o desenvolvimento e a reducdo das desigualdades locais, a
geracdo de emprego e de renda e a incluséao social;

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacdo e ampliacdo dos
servicos e acdes de saneamento basico nas areas ocupadas por populacbes de
baixa renda;

Il - proporcionar condi¢cdes adequadas de salubridade sanitaria as popula¢des rurais
e de pequenos nucleos urbanos isolados;

IV - assegurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico dé-se segundo critérios de promocdo da salubridade sanitaria, de
maximizacdo da relacéo beneficio-custo e de maior retorno social,

V - incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulacdo e fiscalizacéo
da prestacao dos servicos de saneamento basico;

VI - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto-sustentacdo econémica e
financeira dos servicos de saneamento basico, com énfase na cooperagdo com 0s

governos estadual e federal, bem como com as entidades municipalistas;
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VIl - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico,
estabelecendo meios para a unidade e articulacdo das acbes dos diferentes
agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizacdo, capacidade técnica,
gerencial, financeira e de recursos humanos contemplandos as especificidades
locais;

VIII - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adocao de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para o
saneamento basico;

IX - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacdo e
desenvolvimento das ac¢les, obras e servicos de saneamento basico e assegurar
gue sejam executadas de acordo com as normas relativas a protecdo do meio

ambiente, ao uso e ocupacao do solo e a saude.

Secao IV

Das Diretrizes Gerais

Art. 8° A formulacado, implantacdo, funcionamento e aplicacdo dos instrumentos da
Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-ao pelas seguintes diretrizes:

| - valorizacdo do processo de planejamento e decisdo sobre medidas preventivas
ao crescimento caodtico de qualquer tipo, objetivando resolver problemas de
dificuldade de drenagem e disposicdo de esgotos, poluicdo e a ocupacao territorial
sem a devida observancia das normas de saneamento basico previstas nesta lei, no
Plano Municipal de Saneamento Basico e demais normas municipais;

Il — adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacgéo,
concentragdo  populacional,  disponibilidade  hidrica, riscos  sanitarios,
epidemiologicos e ambientais;

Il - coordenacdo e integracdo das politicas, planos, programas e acodes
governamentais de saneamento, salde, meio ambiente, recursos hidricos,
desenvolvimento urbano e rural, habitacéo, uso e ocupacao do solo;

IV - atuacdo integrada dos 6rgdos publicos municipais, estaduais e federais de

saneamento basico;
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V - consideracao as exigéncias e caracteristicas locais, a organizacdo social e as
demandas socioecondémicas da populacao;

VI - prestacdo dos servigcos publicos de saneamento basico orientados na busca

permanente da universalidade e qualidade;

VII - acdes, obras e servicos de saneamento basico planejados e executados de
acordo com as normas relativas a protecdo ao meio ambiente e a saude publica,
cabendo aos oOrgdos e entidades por elas responsaveis o licenciamento, a
fiscalizacdo e o controle dessas acles, obras e servicos, nos termos de sua

competéncia legal,

VIII - a bacia hidrogréfica devera ser considerada como unidade de planejamento
para fins de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico,
compatibilizando-se com o Plano Municipal de Saude e de Meio Ambiente, com o
Plano Diretor Municipal e com o Plano Diretor de Recursos Hidricos da regido, caso

existam;

IX - incentivo ao desenvolvimento cientifico na area de saneamento basico, a
capacitacao tecnoldgica da area, a formacdo de recursos humanos e a busca de

alternativas adaptadas as condic¢des de cada local;

X - adocao de indicadores e parametros sanitarios e epidemiolégicos e do nivel de
vida da populagcdo como norteadores das a¢des de saneamento basico;

XI - promocéao de programas de educacéo sanitaria;
XIl - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacédo dos servicos;

XIII - garantia de meios adequados para o0 atendimento da populacao rural dispersa,
inclusive mediante a utilizacdo de solucbes compativeis com suas caracteristicas
econdmicas e sociais;

XIV - adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao,
concentragcdo  populacional,  disponibilidade  hidrica, riscos  sanitarios,

epidemioldgicos e ambientais.
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CAPITULO Il
DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secao |
Da Composicao

Art. 9° A Politica Municipal de Saneamento Basico contara, para execucdo das

acOes dela decorrentes, com o Sistema Municipal de Saneamento Basico.

Art. 10° O Sistema Municipal de Saneamento Bésico fica definido como o conjunto
de agentes institucionais que, no ambito das respectivas competéncias, atribuicoes,
prerrogativas e funcdes, integram-se, de modo articulado e cooperativo, para a
formulacdo das politicas, definicdo de estratégias e execucdo das acdes de

saneamento basico.

Art. 11 O Sistema Municipal de Saneamento Basico é composto dos seguintes

instrumentos:

| - Plano Municipal de Saneamento Basico;

Il - Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico

lll - Conselho Municipal de Saneamento Bésico;

IV - Fundo Municipal de Saneamento Basico;

V - Sistema Municipal de Informacfes em Saneamento Basico.
Secéao Il

Do Plano Municipal de Saneamento Bésico

Art. 12 Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), destinado
a articular, integrar e coordenar recursos tecnologicos, humanos, econémicos e
financeiros, com vistas ao alcance de niveis crescentes de salubridade ambiental
para a execucdo dos servigos publicos de saneamento bésico, em conformidade

com o estabelecido na Lei Federal n® 11.445/2007.

Art. 13 O Plano Municipal de Saneamento Basico contemplara um periodo de 20
(vinte) anos e contera, dentre outros, 0s seguintes elementos:
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| - diagnostico da situagdo atual e seus impactos nas condigbes de vida, com base
em sistema de indicadores sanitdrios, epidemioldgicos, ambientais,

socioeconémicos e apontando as principais causas das deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacao,
admitindo solug¢des graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os

demais planos setoriais;

[l - programas, projetos e acOes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com 0s respectivos planos plurianuais, identificando possiveis

fontes de financiamento;
IV - agOes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e

eficacia das acdes programadas;
VI — adequacgéo legislativa conforme legislagéo federal vigente.

Art. 14 O Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido por esta lei, sera

avaliado anualmente e revisado a cada 4 (quatro) anos.

8 1° O Poder Executivo Municipal devera encaminhar as alteragfes decorrentes da
revisdo prevista no caput a Camara dos Vereadores, devendo constar as alteracdes,

caso necessario, a atualizacdo e a consolidacdo do plano anteriormente vigente.

§ 2° A proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico devera seguir
as diretrizes dos planos das bacias hidrograficas em gue estiver inserido, bem como

sera elaborado em articulagcdo com a prestadora dos servigos.

8 3° A delegacéo de servico de saneamento basico nao dispensa o cumprimento
pelo prestador do respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico em vigor a

época da delegacéo.

8§ 4° O Plano Municipal de Saneamento Basico engloba integralmente o territorio do

ente do municipio.

Art. 15 Na avaliagéo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico tomar-se-

a por base o relatorio sobre a salubridade ambiental do municipio.
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Art. 16 O processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico dar-se-a
com a participacdo da populacdo, através de audiéncias publicas, bem como de

outros meios que assegurem O seu acesso.

Paragrafo Unico - A divulgacdo das propostas do Plano Municipal de Saneamento
Bésico e dos estudos que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizacéo
integral de seu conteldo a todos os interessados, inclusive por meio da internet e

por meio de audiéncia publica.

Secao Il
Da Conferéncia Municipal de Saneamento Basico

Art. 17 A Conferéncia Municipal de Saneamento B&sico contara com a
representacdo dos varios segmentos sociais e sera convocada pelo Chefe do Poder
Executivo, a cada dois (2) anos, para avaliar a situacdo do saneamento no Municipio
e propor diretrizes para a adequacéo e atualiza¢do da Politica Municipal e do Plano

Municipal de Saneamento Basico.

§ 1° A Primeira Conferéncia serd convocada em até seis meses ap0s a publicagéo

desta Lei Complementar.

§ 2° A sociedade civil organizada podera convocar a referida Conferéncia, no caso
do Chefe do Poder Executivo ndo convocé-la no periodo previsto.

§ 3° A organizagéo e normas de funcionamento da Conferéncia serdo definidas em

regimento proprio, aprovada pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

Secao IV

Do Conselho Municipal de Saneamento Basico

Art. 18 Fica instituido o Conselho Municipal de Saneamento Basico, 6rgao colegiado
consultivo e deliberativo, de nivel estratégico superior do Sistema Municipal de

Saneamento Basico.
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Art. 19 Compete ao Conselho Municipal de Saneamento Basico:

| - formular a politica de saneamento bésico, definir estratégias e prioridades,

acompanhar e avaliar sua implementacéo;

Il - deliberar sobre a proposta orcamentaria, sobre as metas anuais e plurianuais e
sobre os planos de aplicacdo de recursos do Fundo Municipal de Saneamento
Bésico, bem como controlar sua aplicacdo e execucdo, em consonancia com a

legislacdo pertinente;

Il - deliberar sobre as demonstracdes mensais de receita e despesa do Fundo

Municipal de Saneamento Basico;

IV - discutir e aprovar, apos a Conferéncia Municipal de Saneamento, os Planos
necessarios a implementacdo da Politica Municipal de Saneamento Basico;
V - analisar as propostas de projetos de lei que versem sobre saneamento e sobre a
alteracdo da Politica de Saneamento Basico, propondo, quando necessario,
alteracdes, ap0s os tramites legais;

VI - aprovar os programas, projetos e acdes de saneamento financiado com

recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico;

VII - fomentar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao tecnoldgica e

a formacé&o de recursos humanos;

VIII - articular-se com outros conselhos existentes no Municipio e no Estado com
vistas a implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico;
IX - contribuir com o aprimoramento da organizacdo e prestacdo dos servicos de

saneamento basico no Municipio;

X - elaborar e aprovar o seu regimento interno, bem como o Regimento Interno da

Conferéncia Municipal de Saneamento Basico;
XI - organizar e realizar a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico;

X - convocar, em caso de omissao do Chefe do Poder Executivo, a Conferéncia
Municipal de Saneamento Basico;

Xl - deliberar sobre projetos e as prioridades das a¢gbes de saneamento basico

aprovadas no Plano Municipal de Saneamento Basico;
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XIl - estabelecer diretrizes e mecanismos para o acompanhamento, fiscalizacdo e

controle do Fundo Municipal de Saneamento Basico;

Xl - monitorar o cumprimento da Politica Municipal de Saneamento Basico,
especialmente no que diz respeito ao fiel cumprimento de seus principios e objetivos

e a adequada prestacao dos servigos e utilizagdo dos recursos;

XIV - solicitar sempre que houver interesse de algum dos membros do Conselho os
contratos, balancetes, licitacbes e projetos dos prestadores de servico de forma a

garantir o controle social.

Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Bésico de Brundpolis sera composto
por representantes dos 6rgdos governamentais e dos 6rgdos ndo governamentais, a
serem nomeados e designados por Portaria do Chefe do Poder Executivo, assim

definidos:
| — dos érgaos governamentais:

a) um representante da Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento

através da Diretoria de Meio Ambiente;

b) um representante da Secretaria Municipal de Saude;

c) um representante da Secretaria Municipal de Obras, Transportes e Urbanismo;
d) um representante do Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE);

e) um representante da EPAGRI,

f) um representante do PROCON Regional,

g) um representante do Consorcio Intermunicipal do Contestado (COINCO)

Il — dos 6rgaos ndo governamentais:

a) um representante da Associacao de Moradores;

b) um representante do Rotary Clube;

c) um representante da sociedade civil no Conselho Municipal de Meio Ambiente
(COMDEMA);

d) dois representantes das empresas privadas prestadoras de servico em

saneamento no municipio;
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e) um representante do Sindicato dos Trabalhadores Rurais;

f) um representante das Associacbes de Desenvolvimento das Microbacias do Rio

Marombas, Canoas e Rio Galegos;
g) um representante da APASC.

Art. 21 A estrutura do Conselho Municipal de Saneamento Basico compreendera o
Colegiado e a Secretaria Executiva cuja atividades e funcionamento seréo definidas

em seu Regimento Interno.

Secao V
Do Fundo Municipal de Saneamento Basico

Art. 22 Fica instituido o Fundo Municipal de Saneamento Bésico (FUNSAB)
destinado a financiar, isolada ou complementarmente, os instrumentos da Politica
Municipal de Saneamento Basico previstos nesta Lei, cujos programas tenham sido

aprovados pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

81° Os recursos do FUNSAB serdo aplicados exclusivamente em saneamento
basico no espaco geopolitico do Municipio, apds aprovacdo do Conselho Municipal

de Saneamento Basico.

§2° A supervisdo do FUNSAB sera exercida na forma da legislacdo propria e, em
especial, pelo recebimento sisteméatico de relatérios, balancos e informacdes que
permitam o acompanhamento das atividades do FMS e da execucdo do orcamento

anual e da programacao financeira aprovada pelo Executivo Municipal.
Art. 23 Constitui receita do Fundo Municipal de Saneamento Basico:

| - da arrecadacéo total ou parcial das tarifas e taxas decorrentes da prestacao dos
servicos de captacao, tratamento e distribuicdo de agua, de coleta e tratamento de
esgotos, e servicos de drenagem urbana, bem como da arrecadagéo total ou parcial
de multas aplicadas com base no Regulamento dos Servicos, de taxas de ligacao e
religacdo de agua e esgoto e da remuneracdo de servicos prestados aos usuarios

do sistema;
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Il — recursos provenientes de dota¢des orcamentarias do Municipio;

lll - do produto de operacdes de crédito contratadas para custear investimentos
destinados ao saneamento basico do municipio;

IV - de fundos estaduais e federais, de contribuicdes, subvencdes, auxilios e valores
a fundo perdido da Administracéo Direta e Indireta, Federal, Estadual e Municipal,
V - de acordos, convénios, contratos e consoércios, recursos provenientes de ajuda e
cooperacao internacional e de acordos bilaterais entre o Municipio e instituicdes
publicas e privadas;

VI - das remuneracdes oriundas de aplicacdes financeiras;

VIl - dos rendimentos de qualquer natureza, decorrentes da aplicagdo de seu
patrimonio;

VIl - de doac0es, legados e contribuicbes que venha a receber de pessoas fisicas
ou juridicas, entidades publicas ou privadas;

IX - de outras receitas que lhe venham a ser destinadas.

Paragrafo Unico — Fica vedada a consignacéo de recursos financeiros mencionados
no caput deste artigo para aplicacdo em acdes de saneamento béasico pelo

municipio que ndo seja por meio do Fundo Municipal de Saneamento Bésico.

Art.24 Os recursos financeiros do Fundo serdo depositados em conta exclusiva e
especifica, aberta e mantida em agéncia de estabelecimento oficial de crédito, e
poderdo ser aplicados no mercado financeiro ou de capitais de maior rentabilidade,
sendo que tanto o capital como os rendimentos somente poderdo ser usados para
as finalidades especificas descritas nesta lei.

Paragrafo Unico — A movimentacéo e aplica¢do dos recursos serdo feitas pelo Chefe

do Poder Executivo Municipal, em conjunto com o Gestor Executivo do FUNSAB.

Art.25 Os recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico (FUNSAB) sO serdo
aplicados na operacdo, manutencdo, melhorias, ampliacdo, na elaboragdo de
estudos e projetos referentes aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, e demais servicos relacionados com o saneamento basico do municipio,
em especial no que as acdes de emergéncia e contingéncia, bem como em outras

despesas que venham a contribuir para o bom funcionamento do Fundo.
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Art.26 Todos os bens, materiais e equipamentos adquiridos com recursos do Fundo,

fardo parte do patriménio do municipio.

Art.27. O orcamento do Fundo Municipal de Saneamento Basico (FUNSAB)
integrara o orcamento do municipio, em obediéncia ao principio da unidade e deve
atender as disposicOes estabelecidas na Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco de
1964, na Legislacdo Estadual aplicavel, e atender as normas baixadas pela
Controladoria Municipal.

Paragrafo Unico - O Prefeito, por meio da Contadoria Geral, enviar4, mensalmente,
0 Balancete ao Tribunal de Contas do Estado, para fins legais.

Art. 28 Fica o Chefe do Poder Executivo Municipal autorizado a celebrar os
instrumentos necessarios para a regularizacdo da concessdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.

8 1° - O municipio podera formalizar um Convénio de Cooperacdo, com vistas a
elaboracdo de uma Gestdo Associada com o Estado de Santa Catarina e Empresa
concessionaria.

§ 2° - A concesséo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
terd seu prazo fixado em Lei Municipal Ordinaria.

§ 3° - Quando da concessédo para explorar o servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, o municipio observara as regras e procedimentos exigidos

pela legislacédo aplicavel.

Secao VI

Do Sistema Municipal de Informa¢des em Saneamento Bésico

Art. 29 Fica instituido Sistema Municipal de Informacbes em Saneamento Basico,

com 0s seguintes objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico;
Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a

caracterizagdo da demanda e da oferta de servi¢os publicos de saneamento basico;
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lll - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da
prestacao dos servicos de saneamento basico.

§ 1° As informagfes do Sistema Municipal de Informagfes em Saneamento Basico
s80 publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas na pagina eletrbnica
oficial da Prefeitura Municipal.

8§ 2° O Sistema Municipal de Informagfes em Saneamento Basico deverd ser

regulamentado em 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicacéo desta lei.

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 30 Sao direitos dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

| - a gradativa universalizacao dos servicos de saneamento basico e sua prestacao

de acordo com os padrdes estabelecidos pelo 6rgdo de regulacao e fiscalizacéo;

Il - 0o amplo acesso as informacdes constantes no Sistema Municipal de Informacdes

em Saneamento Basico;

lll - a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a qualidade e

guantidade do servigo prestado;
IV - 0 acesso direto e facilitado ao 6érgao regulador e fiscalizador;
V - ao ambiente salubre;

VI - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que

podem estar sujeitos;

VII - a participagdo no processo de elaboragdo/ revisdao do Plano Municipal de

Saneamento Basico;

VIII - a0 acesso gratuito ao manual de prestacao do servigco e de atendimento ao

usuario;

IX — a participagdo nas Conferéncias Municipais de Saneamento Basico e nas

reunides do Conselho Municipal de Saneamento Basico.
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Art. 31 Sao deveres dos usuarios dos servigcos de saneamento basico prestados:

| - o pagamento das taxas, tarifas e pregos publicos cobrados pela Administracédo

Pulblica ou pelo prestador de servicos;

Il - o uso racional da agua e a manutencdo adequada das instalacdes hidros

sanitarias da edificacéo;

Il - a ligacdo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponivel,

IV - 0 correto manuseio, separacdo, armazenamento e disposicdo para coleta dos
residuos solidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder Publico
Municipal;

V - primar pela retencdo das aguas pluviais no imovel, visando a sua infiltracdo no

solo ou seu aproveitamento;

VI - colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens publicos e
dos iméveis sob sua responsabilidade;

VIl — participar de campanhas publicas de promocao do saneamento basico.

Paragrafo Unico - Nos locais ndo atendidos por rede coletora de esgotos, é dever do
usuario a construcdo, implantacdo e manutencdo de sistema individual de
tratamento e disposicdo final de esgotos, conforme regulamentacdo do Poder
Publico Municipal, promovendo seu reuso sempre que possivel.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 32 A prestagdo dos servicos de saneamento basico atendera a requisitos
minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos
aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais
e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e

contratuais.

Art. 33 Toda edificagdo permanente urbana sera conectada as redes publicas de
abastecimento de &agua e de esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




122

QSOTEPA [EOTNET AR..

Sinénimo de Credibilidade COMSLIGLA £ SERVIGOS GE ENGENTANIA (DA

pagamento das tarifas e de outros prec¢os publicos decorrentes da conexao e do uso
desses servigos.

8§ 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas solucdes
individuais de abastecimento de agua e de tratamento e disposicéo final dos esgotos
sanitérios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitéria e de recursos hidricos.

§ 2° A instalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua
nao podera ser também alimentada por outras fontes, exceto nos casos e condicdes

previstas em legislacdo especifica.

Art. 34 Em situacdo critica de escassez ou contaminacdo de recursos hidricos que
obrigue a adocéo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos
hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com
objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da

prestacao do servico e a gestdo da demanda.

Art. 35 Os prestadores de servicos de saneamento basico deverado elaborar manual
de prestacdo de servico e atendimento ao usuario e assegurar amplo e gratuito

acesso ao mesmo.
CAPITULO V

DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 36 Os servicos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, mediante remuneracdo pela cobranca dos

Servigos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma
de tarifas e outros prec¢os publicos, que poderéo ser estabelecidos para cada um dos

servicos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos: taxas ou tarifas e
outros pregos publicos, em conformidade com o regime de prestagdo do servico ou

de suas atividades:;
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[ll - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em

conformidade com o regime de prestacdo do servi¢co ou de suas atividades.

Paragrafo Unico - Observado o disposto nos incisos | a Ill do caput deste artigo, a
instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de saneamento

bésico observaréo as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fung¢Bes essenciais relacionadas a saude

publica;
Il - ampliacdo do acesso dos cidadédos e localidades de baixa renda aos servicos;

[l - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,

objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneragao adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os

niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos servigos;
VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servi¢os.

Art. 37 Os servicos de saneamento basico poderéo ser interrompidos pelo prestador
nas seguintes hipéteses:

| - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza

nos sistemas;

lll - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua

consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacao indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacdo do

prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuario dos servicos de saneamento basico, do pagamento

das tarifas, apds ter sido formalmente notificado.
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8 1° As interrupc¢des programadas serdao previamente comunicadas ao regulador e

aos usuarios.

§ 2° A suspensdo dos servigos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo sera
precedida de prévio aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista

para a suspensao.

§ 3° A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saulde, a instituicdes educacionais e de internacao coletiva de
pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condicfes minimas de manutencéo da

saude das pessoas atingidas, de acordo com as normas do 6rgéo de regulacéo.

Art. 38 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo
créditos perante o municipio, a serem recuperados mediante a exploracdo dos
servicos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso,

observada a legislacéo pertinente as sociedades por acdes.

§ 1° N&o gerardo crédito perante 0 municipio os investimentos feitos sem 6nus para
0 prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacao de
empreendimentos imobiliarios e os provenientes de subvencgdes ou transferéncias

fiscais voluntarias.

8 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e 0s
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade

reguladora.

§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderéo
constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados exclusivamente a

investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo contrato.
CAPITULO VI

DA REGULACAO E FISCALIZACAO

Art. 39 A regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento béasico serdo

realizadas por 6rgdo administrativo com autonomia administrativa, orcamentaria e
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financeira, gozando de independéncia deciséria perante os demais 6rgdos da
Administragdo Publica.

Paragrafo Unico — deveréa a entidade de regulacdo atuar com base no que determina

o Plano Municipal de Saneamento Basico.

Art. 40 Sao objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrfes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢gdes e metas estabelecidas;

Il - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos
de produtividade.

Art. 41 A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servicos, que abrangerédo, pelo menos, 0s
seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;

Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e o0s
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixacdo, reajuste e revisao;

V - medigéo, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacéo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e néo tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e informacéo;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;
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§ 1° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para 0S
prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em
face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servicos.

§ 2° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamagbes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido,

suficientemente, atendidas pelos prestadores dos servigos.

Art. 42 Os prestadores dos servicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informagfes necessarias para o desempenho
de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

8 1° Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput deste artigo
aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar
servicos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

8§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento
basico a interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execu¢cdo dos contratos,

dos servicos e para a correta administracdo de subsidios.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 43 Serd instituido por ato do Poder Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias o
Regimento Interno do Conselho Municipal de Saneamento Basico e do Fundo

Municipal de Saneamento Basico.

Art. 44 Os 6rgaos e entidades municipais da area de saneamento basico seréo

reestruturados para atender o disposto nesta lei, no prazo de 60 (sessenta) dias.
Art. 45 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 46 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brundpolis, XXX, de 2011
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8 COMPATIBILIZACAO COM OS PLANOS DAS BACIAS
HIDROGRAFICAS DE INSERCAO

A Lei Federal 11.445/2007 reza que os Planos de Saneamento Basico deverdo ser
compativeis com os planos das bacias hidrograficas em que estiverem inseridos.
Esta diretriz esta em consonancia com a Lei n°® 9.433/1997, que institui a Politica
Nacional de Recursos Hidricos (BRASIL, 2007), que afirma em seu artigo 31 que a
implementacg&o da Politica Nacional de Recursos Hidricos, pelos poderes executivos
do Distrito Federal e dos municipios, dar-se-a mediante integracdo das politicas
locais de saneamento basico, de uso, ocupacéo e conservacao do solo e de meio
ambiente.

A Lein’. 10.949, de 9 de novembro de 1998, instituiu em Santa Catarina, para efeito
de planejamento, gestdo e gerenciamento, 10 (dez) Regides Hidrograficas,
atendendo o disposto no Capitulo Il, Secédo I, art, 138, inciso V da Constituicao
Estadual. Esta legislacdo pontua que planejamento regional deve ser sustentavel,
equilibrado e integrado, buscando garantir que a agua, elemento natural primordial a
todas as formas de vida, possa ser controlada e utilizada em padrdes de qualidade e

guantidade satisfatérios por seus usuarios atuais e pelas geracoes futuras.

Com relacdo a regionalizacdo por regifes hidrograficas, 100% do Municipio de
Brundpolis pertence a RH 4 — Planalto de Lages — a maior regido hidrogréafica do
Estado — composta pelas bacias hidrogréaficas dos Rios Canoas e Pelotas, com uma
area total de 22.808 km2 (SANTA CATARINA, 1997).

Na RH 4, o referido Municipio esta inserido na Bacia do Rio Canoas, que apresenta
uma area de drenagem de 15.012 km2 dentro do territério catarinense, uma
densidade de drenagem de 1,66 km/km? e uma vaz&do meédia de 280 m3/s (SANTA
CATARINA, 1997, p. 27).

O Rio Canoas nasce no Municipio de Urubici com uma drenagem predominante de
leste para oeste indo desembocar na confluéncia do Rio Pelotas. Seus afluentes na

margem esquerda s&o: Rio Ponte Alta, dos Macacos, dos indios, Tributo e Caveiras.
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Os afluentes da margem direita sdo: Rio Jodo Paulo, Desquite, Cachorros e
Marombas. (SANTA CATARINA, 1997)

Os Complexos Hidrograficos e suas respectivas Comunidades no Municipio de

Brunodpolis estdo apresentados no Quadro 30.

UP CH Comunidades

Bracatinga, Lageado dos Pereiras,
UP - BRUO1 | Bacia do Rio do Pinto. | Trés Serrarias, Serrinha, Rio do
Pinto, Galegos e Ramo Verde.
Bacia do Rio Canoas, | Rio dos Touros, Colénia Hempel,
UP —BRUO2 | Arroio dos Galegos e | Lageado dos Borbas, Aterrados

Arroio do Casemiro e Sao Joao Batista.

Bacia Lageado da | Rondinhas, Sede, Marombas,
UP — BRUO3 | Farturae Vila Webel, Butiazinho, Rio do

Rio Butiazinho. indio e Pizzato.

Quadro 30: Unidades de Planejamento, Complexos Hidrogréficos e Comunidades.
Fonte: EPAGRI/SDS adaptado pelo Consércio SOTEPA/IGUATEMI/AR.

A gestdo dos recursos hidricos do Estado estd relacionada aos comités de
gerenciamento de bacias hidrogréaficas, aos quais estdo submetidos os usuarios da
agua. Estes comités possuem atribuicbes normativas, consultivas e deliberativas de
atuacdo na bacia ou sub-bacia hidrogréfica de sua jurisdicdo. Independente do
Plano Estadual de Recursos Hidricos ainda estar em elaboracéo, alguns comités de
bacia j& possuem seus respectivos planos de desenvolvimento.

O Municipio de Brunopolis estd inserido na area de atuacdo do Comité de
Gerenciamento da Bacia do Rio Canoas, o qual foi criado pelo Decreto n°. 3.515, de
29 de novembro de 2001, como um o6rgao colegiado de carater consultivo e
deliberativo de nivel regional e vinculado ao Conselho Estadual de Recursos
Hidricos (CERH). O Decreto estadual n® 3.575, de 15 de outubro de 2010, atualizou
e regularizou a situagdo, operacionalizagdo e atribuicbes do Comité de

Gerenciamento da Bacia do Rio Canoas.

Em 2002, foi elaborado um Plano Estratégico para a Bacia do Rio Canoas, dentro do
Projeto de Formacgéo e Capacitacdo do Comité, com financiamento do FEHIDRO e
com apoio metodoldgico do instituto Autopoiésis Brasilis. Este documento definiu

acOes estratégicas e projetos especificos, cuja estrutura esta no Quadro 31.
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17. ESTRUTURA DO PLANO DA BACIA

Programa Politica Gerenciamento

Programa de M 1- Diagnostico da disponibilidade dos R.H. - @ a
Monitoramento i quantidade e quantidade, balanco hidrico da oferta fé 8o &
FEE 3 (I
2 - Diagnostico do Uso dos R.H.- (uso e ocupagéo > ;§ ES 23
do sclo, balango hidrico da demanda) £ = § o -g
S o
« €
Programa de B 3 - Enquadramento Socal dos Rios da Bacia. § E
Ed. Ambiental (visdo de sucesso da sociedade) g - S 8
‘ 1 [BE
:«%La;-raca de W 4 - Definigao das Areas de Protegao Legal e Agdes g gk g ::é
evitaizacio e / c E o
Protecao Legal de Recuperagao/Revitalizagéo. 85 il (I %
da Bacia [ | w
5 — Termos de Ajuste de Conduta Preventivo &g
& o9
o (7 3
B——— e R |
6 — Definiclo dos Critérios e Programa de Qutorga é g 8 8
Cobranga ot h E
7 -Delimitagao dos Critérios e Programa de S §
ccbranga pelo uso da agua 82

L

Quadro 31: Estrutura do Plano Estratégico da Bacia do Rio Canoas
Fonte: Comité do Rio Canoas, 2002

Entre as acbes selecionadas na estratégia 3 do referido estudo destacam-se: a)
realizacdo do diagndstico nos recursos hidricos da bacia, quanto ao balang¢o hidrico
da oferta, quantidade e balanco hidrico da demanda, uso e ocupacdo do solo; b)
definir o enquadramento do Rio Canoas de forma participativa; c) definir as acdes e
metas de revitalizacdo da bacia e protecdo legal dos recursos hidricos e seus
respectivos termos de ajustes de conduta; d) definicdo dos critérios de outorga e

cobranca e implementacao.

Embora tenha sido elaborado este estudo estratégico, na realidade a Bacia ainda
ndo dispde de seu Plano de Desenvolvimento. Os Planos de Bacias Hidrograficas
(PBH) do Estado de Santa Catarina, entre eles, o da Bacia do Rio Canoas, serao

elaborados pelo Programa SC Rural (uma continuidade do Programa Microbacia 2).
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De tal forma o Plano Estadual de Recursos Hidricos (PEHR) esta sendo construido
e previsto para ser finalizado no proximo ano, principalmente com recursos do

FEHIDRO e esta sendo elaborado pela Diretoria de Recursos Hidricos da SDS.
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9 ELABORACAO DO SISTEMA DE INFORMACOES
GEOGRAFICAS

O Plano Municipal de Saneamento Basico tem como objetivo orientar o
desenvolvimento das acBes de governo, sendo a base de informacdes para os
processos de tomadas de decisdo e adocdo de politicas publicas neste setor. A
Fase VII do Termo de Referéncia tem como produto a criacdo de uma sélida
infraestrutura de geo-informacgéo para 0 acesso e permeabilidade das informacdes
cadastrais e tematicas contidas no Diagndstico, Prognosticos, Programas e Acdes
no apoio aos processos de gerenciamento do PMSB.

O sistema de informacdes foi implementado a partir das seguintes etapas:

9.1 INFORMACOES CARTOGRAFICAS

Esta etapa tem como objetivo a sistematizacdo, adequacdo e configuracdo dos
principais elementos cartogréaficos constituintes do projeto SIG. Foram utilizados
dados vetoriais oriundos da SDS, EPAGRI e IBGE e imagens em formato GEOTIFF
do Satélite CBERS Il HCR, para atender:

9.1.1 Base cartografica

Para a formacédo do mapa base do geoprocessamento foram abordados planos de
informacédo contido na base cartografica planialtimétrica nas escalas 1:50.000 e
1:100.000 do IBGE, adquiridas junto a Empresa de Pesquisa Agropecuaria e
Extensdo Rural de Santa Catarina (EPAGRI), os limites das microbacias e regides

hidrograficas da SDS e os limites fisico-politicos do IBGE na escala 1:500.000.

a) Base cartogréfica especifica

Sdo os elementos tematicos referentes ao levantamento da Metodologia das

Condicionantes, Deficiéncias e Potencialidades (CDP) para o0 apoio ao
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desenvolvimento do Diagnostico e planejamento dos servicos de saneamento
bésico.

Os elementos cadastrados sao ocorréncias pontuais classificadas segundo os
setores de: Abastecimento de agua, Esgotamento Sanitario, Residuos Solidos
Urbanos e Drenagem Urbana, e respectivos marcadores das analises posteriores
relacionadas as Deficiéncias e Potencialidades;

b) Imagens orbitais e ortofotos

Incorporacao de imagens orbitais CBERS Il HCR georreferenciadas obtidas do site
do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) disponiveis apenas para alguns

municipios.

9.2 ESTRUTURACAO E CONFIGURACAO DO PROJETO SIG

Foram implementadas as estruturas de dados do Projeto Sistema de Informacdes
Geogréficas (SIG), para o atendimento das demandas do PMSB. Nesta etapa
estabeleceu-se a forma de acesso, formato de publicacdo do universo de
informacdes cartograficas, literais e tematicas. Populou-se a base de dados com a
base cartografica e ortoimagems.

Foi efetuada a carga de dados dos levantamentos das demandas CDP realizados
em campo de cada area de estudo: Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario,
Residuos Sdlidos Urbanos e Drenagem Urbana, bem como dos resultados na forma
de prognasticos.

Definiu-se que o Projeto Sistema de Informacdes Geograficas (SIG) incorporaria
todos os documentos relevantes aos planos, na forma de arquivos associados a
pesquisa dos municipios. Foi criada a estrutura para receber estas informacdes
como segue: Participacdo Social; Diagndstico; Prognostico; Plano.

A partir destas informagdes foi criado um mapa base, consultas, “MapTips” e

gréaficos para acesso as informacdes do plano.
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Foi realizada a instalacdo e configuracdo do Sistema Operacional (SO), Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGDB), PostgreSQL, PostGIS, WeServer Apache,
WMS Mapserver, procedimentos e scripts de consisténcia a serem utilizados pelas
funcdes de gerenciamento do projeto em servidor do Centro de Informatica e
Automacdo de Santa Catarina (CIASC), sendo este acessivel em:
<http://geopmsb.sds.sc.gov.br>.

9.3 GEOPROCESSAMENTO CORPORATIVO

9.3.1 Implantacado do sistema SIG na WEB - VGWEBMAP

O sistema disponibilizado aos usuarios € um ambiente de geoprocessamento WEB,
proporcionando acesso com controle seletivo de acesso as informagfes do Plano
PMSB, na forma de funcfes de pesquisa, consultas, mapas tematicos e imagens.
A aplicacdo WEB tem como base o aplicativo VGWEBMAP desenvolvido nas
linguagens Html, Dhtml, JavaScripts, CSS, AJAX e PHP, ndo requerendo a gravagao
de componentes especiais na maquina cliente como plugins, aplets, servlets.
O sistema tem como base tecnolégica o MapServer, PostGRE SQL e PostGIS,
sobre ambiente Linux, sendo o Cliente suportado no IE — Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome.
O sistema servidor de aplicagéo tem licenciamento para uso dentro da estrutura
administrativa da SDS, sendo o cliente de uso ilimitado de nimero de usuarios. O
Manual do usuério esta disponivel no APENDICE A desse relatorio.
O sistema WEB possui as seguintes interfaces e funcionalidades, com controle
seletivo de acesso a determinadas informacdes cadastrais, com no minimo as
funcionalidades descritas a seguir:
e Area de navegacdo normal, paralela e sobreposta para comparacdes
temporais e tematicas;
e Navegacdo de mapas com recursos de ampliagdo (zoom in) e reducdo (zoom
out), arrastamento do mapa em exibicdo a partir de um ponto indicado na
vista (pan), enquadramento de area retangular definida interativamente, uso

do “scroll” do mouse para zoom in/out;
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Pesquisa e consultas aos dados tematicos e especificos do plano;

Gerador de gréficos;

Informacdes de escala grafica, coordenadas, legenda e mapa chave
(localizacdo da area de navegacao);

Controles de visualizacdo automética (por nivel de zoom) das feicbes (mapa
base) e ortofotos;

Controle por categoria de usuarios, para seu direcionamento a mapas
tematicos e pesquisas especificas;

Comandos de medicdo comprimento e areas;

Exportacao de resultados de pesquisa para arquivos CSV;

Recuperacédo de informacdes através de selecdo de elementos no mapa;
Localizacdo de elementos através de selecdo (simples ou multiplas) de
resultados de pesquisa,

Publicacdo e impressdao de mapas em formato A4 e A3 em retrato e
paisagem;

Interface de gerenciamento do sistema.

9311 Base de dados

a) Tabelas Schema PMSB

1 plano_dados postgres
1 plano_dados apa  postgres
7 plana_opcoes postares
1 plano_populacao  postgres
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b) Tabelas Schema Cartografia

[ epagri_a_grid

[ epagri_adutora [ epagri_localidade

[*7 epagri_aeroporto [ epagri_lt_de_energia

[ epagri_afioramento_rochoso [ epagri_mancha_urbana

[ epagri_alagados [ epagri_marco

[ epagri_area_de_trabalho [] epagri_massa_de_agua

[ epagri_areas_espediais [ epagri_microbadias

[ epagri_bacia_hidrografia_pol 3 epagri_mina

[ epagri_bairro [F3 epagri_municipio

[F epagri_baixio [ epagri_oleoduto

[ epagri_banco_de_areia [ epagri_pais

3 epagri_barragem [ epagri_pedreira

[ epagri_cais [ epagri_poco_de_agua

[ epagri_caixa_de_agua [ epagri_ponte

[ epagri_campo_de_pouso [ epagri_ponto_cotado

[ epagri_captacao_de_agua [ epagri_ponto_trigonometrico

[ epagri_cemiterio [ epagri_porto

[ epagri_conj_habitacional [ epagri_praca_esportiva

[ epagri_contorno_hd [ epagri_praia

9 epagri_curso_de_agua [ epagri_prefixo_de_rodovia

[ epagri_curva_de_nivel [ epagri_prop_lac

[ epagri_depressao [ epagri_queda_de_agua

[ epagri_duna [ epagri_recife

3 epagri_duvida [ epagri_regioes_hidrograficas_pol  [F3 epagri_vias_urbanas
[ epagri_escola [ epagri_servicos [ fatma_ferrovia_lin
[ epagri_est_de_trat_de_agua [ epagri_sigeo_pl_divis_hidro_pol [ fatma_hidrografia_lin
I epagri_estacao_ferroviaria [ epagri_substacao [ fatma_hidrografia_pol
[ epagri_estado [ epagri_tanque_combustivel [F3 fatma_transporte_lin
[ epagri_farol [ epagri_torre_comunicacao [ ibge_mu

[ epagri_ferrovia [ epagri_tunel B boe mu_og

3 epagri_igreja [F3 epagri_unid_habitacional [ ibge_uf

[ epagri_iha [ epagri_usina_hidreletrica [ ibge_uf_ag

[ epagri_industria 3 epagri_viaduto Esc

[F epagri_limite_construtivo [*3 epagri_vias_interurbanas [ sds_macrobadas

[ epagri_linha_de_comunicacao 3 epagri_vias_urbanas [ sds_regioes_hidrografica
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c) Tabelas Schema PUBLIC

[ cad_apa

[ cad_cdp

[ cad_cdp_tmp

[ cad_consordio

= category

[ feature

[ geometry_columns
[ maps

[ mscatalog

[ spatial_ref sys

= ugcategory

[ ugcommand

[ ugfeature

[ ugjoin_cat

[ ugmap

[ ugtable_cat

= vg_app

[ vg_articulacao

[ vg_ass_aplicative
= vg_ass_grupo_aplicativa
[ va_ass_grupos

[ vg_ass_pdfs

R wg_ass_status_intermediario
[ vg_ass_usuarios

[ vo_favoritos

[ vg_form_edit

[ vg_log

[ vg_log_edit

[ vg_marcadores

[ vg_pdfe_cancelados
[ vg_pdfs_problema
[ vo_pdfs_verifica_erros
= vg_pesquisa

= Vwi_pesquisa_icon
[ vo_gbuilder

[ vg_thm

[ vg_thm_layer

[ wa_usuario
[ wo_usuario_admin
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d) Ortoimagems

CBERS_2B_HRC_20080408_159 E_130_4_|2_BANDL tif
CBERS_2B_HRC_20080408_159_F_130_5_L2_BANDL tif
CBERS_2B_HRC_20080608_156_B_130_2_L2_BANDI tif
CBERS_2B_HRC_ 20080611 155 B 130 1 L2 BANDI tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C_129 5_|2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C_130_1_L2_BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C_130_2 |2 BANDL tif
CBERS_2B_HRC_20080819_158_C_130_1_L2_BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080819_158_C_130_2 L2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080825_156_C_130_2 |2 BANDL tif
| CBERS_2B_HRC_20090315_158_B_130_3_L2_BANDL.tif
| CBERS_2B_HRC_20090315_158 B_130 4 |2 BANDL.tif
| CBERS_2B_HRC_20090419_155_A_130_2_12_BANDL.tif

N BN N (BN BN BN BN BN BN BN [BS] BN IS
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Ao entrar no sistema Geo PMSB, este deve ser o visual inicial. Vocé pode navegar

pelo mapa de Santa Catarina (Fig.1).
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Figura 1: Imagem Geral do Geo PMSB

Sobre 0 mapa, existem camadas de informacéo com as seguintes definigdes:
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Legenda:
PHSE
Limite Municipios
Santa Catarina
Mahcha Urbana
Cpios
WV Caminho
Rua
Y Trilha
N Estrada
W Rodovia Estadual
Rodovia Federal
Drenagem
M condicionantes
@ Deficiencias

i Potencialidades

Para poder obter as informacdes referentes as camadas do mapa, inicialmente,
deve-se definir que camada deseja-se extrair as informacdes (Fig. 2). Para isso, o
usuario devera clicar no botdo Camada Ativa que se encontra na lateral esquerda

superior da tela:

Area: Cadastro

EYE Y]]
e )= Yo X ]

Camada Ativa: APA

“ Municipia
* Localidade |age
@ APA sgli

Figura 2: Selecdo de Camada Ativa

Define-se entdo que a camada estaré ativa para visualizacdo de informacées (£4).

Para isso, ap0s selecionar uma das op¢des de camada ativa Municipio, Localidade,

Area Prioritaria de Acdo (APA), selecione a ferramenta Informacao & Apos,
selecionado, passe 0 mouse pelas areas de seu interesse e uma nova janela abrira
com o0s respectivos dados daquele ponto. Por exemplo: Seleciona-se,
primeiramente, a camada ativa de APA. ApOs isso, clica-se no botdo informacéo e

navega-se até a cidade de Antdnio Carlos.
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Deixa-se o0 ponteiro do mouse sobre um dos pontos de APA (podem estar marcados
como Condicionantes m, Deficiéncias ® ou Potencialidades 4). Ao parar o mouse

sobre um dos pontos, a janela de informacéo abrira como mostra a Figura 3:

\ |, 4
e
/
/
v"
//
/ < N3&o Existente »
/
/
/
/
1{‘
/ Geocodigo 4201208
/ Municipio Antdnio Carlos
Me;g Grande Florianépolis
Regido
Micro . . .
) Regido Florianépolis
[ . »~_ Captacao - Captacao Superficial:
}, De=aicaa Rio Itajai Acu
/ \ Categoria SAA
/ ~ : :
/ R// ”"‘/’;m“‘ Area Urbano
N o Classe CDP
/' 7 A

Figura 3: Janela de Informagtes

O mesmo funciona para aquisicdo de informacdes dos municipios e localidades,

guando selecionado a opcéo de camada ativa referente aos mesmos.

Pesquisa

Na aba superior, encontra-se o menu de consulta Pesguisar por, na lateral direita.

E possivel pesquisar por diferentes informacfes. Sdo elas: Demandas/Municipios,
Municipio, Progndstico e Projecdo Populacional. Cada item tera uma caracteristica

particular de consulta. Colocando a informacédo desejada na caixa de busca, clique
na lupa &Y para fazer a pesquisa.
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Em qualquer uma das categorias de pesquisa, quando se mantém a caixa de busca

em branco, o software busca por todos os itens da base de dados (Fig. 4):

'Resultado da(s) Pesquisa(s) ()

J (Demandas/Mu... E@l
123453678=2 it

E‘] 4;, 1 - 100 de 752 resultados para (Demandas/Municipio)

] &% Geocodigo Municipio Categoria Classe  Titulo Descricao Area Meso_regiao Micro_regiao
D @ g 4200200 Agraldndia SAA coe Captacas Captacao Superficial Urbana Vale do Itajai Ituperanga

D @:’) g 4200200 Agrolandiz SAA Cop ETA ETA Urbano Vale do Itajai Ituparanga

0B @) @ <z00200 Agrolindia SAA  CDP  Reservataria Reservatario Urbano Vale da Ttajai Ttuporanga E
| @:’) @ 4200200 Agroléndia SRS = Aterro Aterro Sanitario Localizado em Lages Rural Vale do Itajai Ituporanga

D @:’) 4200209 Agrondmica SAA Cop Captacas Captacae Superficial: Rio do Sul Urbang Vale do Itajai Rio do Sul

T % @ 4200309 Agrongmica SAA  CDP ETA ETA Urbano  Vale do Itajai Rio do Sul

] @:’) @ 2200303 Agrondmica SAA  CDP  Reservatorio Reservatorio Urbano Vale do Itajai Riodo Sul
D @) @ 4200209 Agrondmica SRS cC Aterrg Aterro Sanitario Localizado em Lages Rural Vale do Ttajai Rio do Sul

D @:’) 4200606 Aguas Marnas SAA CDP  Captacas 2 Captaczo Superficial 2 Urbane  Grande Florizndpolis Tabuleiro

D @:’) - 4200606 )'\guas Mornas SAA cop ETA2 ETA2 Urbano  Grande Florizndpolis Tabuleiro

D @j 4200606 Aguas Mornas SAA CP Reservatorio 1 Reservatorio 1 Urbano  Grande Flarizndpalis Tabuleiro

| @:’) @ 4200606 Aguas Mornas SRS coe Triagem Centra de triagem Rural  Grande Florizndpolis Tabuleiro

D @ @ 2200606 Aguas Mornas SRS co Lixao Antige Lixao Rural  Grande Florizndpolis Tabuleiro

D @:’) 4200606 Aguas Marnas SRS @ Aterro Aterro Sanitario Localizado em Biguacu Rural  Grande Florianépalis Tabuleiro

D @:’) @ 4200705 Alfredo Wagner SAA Cop Captacas Captaczo Superficial 1 Rural  Grande Florianépalis Tabuleiro

D @:’) - 4200705 Alfreda Wagner SAA cop ETA ETA1 Rural  Grande Florianépalis Tabuleiro

] @:’) @ 4200705 Alfredo Wagner SAA  CDP  Reservatorio Reservatorio 1 Rural  Grande Florizndpolis ~ Tabuleir

D @) @ 2z00705 Alfredo Wagner SAA cop Captacas Captacas Superficial 2 Urbano  Grande Flarizndpalis Tabuleirs

D @:’) - 4200705 Alfredo Wagner SAA cop ETA ETAZ Urbane  Grande Florizndpolis Tabuleiro

| @) @ <z00705 Alfredo Wagner SAA  CDP  Reservatorio Reservatorio 2 Urbano ~ Grande Floriandpolis  Tabuleiro

D @:’) i 4z00705 Alfredo Wagner SAA Cop Captacas Captaczo Superficial 3 Urbane  Grande Florizndpolis Tabuleiro

D @:’) - 4200705 Alfreda Wagner SAA cop ETA ETA 2 Urbano  Grande Florizndpolis Tabuleiro

D @:’) 4200705 Alfredo Wagner SAL cop ETA ETA4 Rural  Grande Floriandpolis Tabuleiro

| @:’) @ 4200705 Alfredo Wagner SAA  CDP  Reservatorio Reservatorio 3 Urbano ~ Grande Floriandpolis  Tabuleiro

D @:’) [ 4200705 Alfredo Wagner SAA CDP  Reservatorio Reservatorio 4 Urbane  Grande Florizndpolis Tabuleiro

| @:’) @ 4200705 Alfredo Wagner SAA  CDP  Reservatorio Reservatorio 5 Urbano ~ Grande Floriandpolis  Tabuleiro

D @:’) o 4200705 Alfredo Wagner SAA Cop Captacas Captaczo Superficial 4 Rural  Grande Florianépalis Tabuleiro  _
I — m | »

Figura 4: Busca por todos os dados (Caixa de busca em branco)

Nesta nova janela com os itens listados, existe uma diversidade de filtros de busca
gue podem ser ativados. Clicando com o mouse direito sobre os dados da planilha, é
possivel criar um filtro especifico com base em um dos itens. Outra forma de filtrar
os resultados é clicando com o botdo direito sobre os itens da primeira linha da
planilha (os titulos de cada coluna). Uma nova busca podera ser feita com base

naquele titulo escolhido. Exemplo do primeiro caso (Fig. 5):
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S AR......

E] q;; 1 - 100 de 752 resultados para (Demandas/Municipio)

] ¥ Geocodigo Municipia Categoria Classe Titula
I:‘ % i 4200200 Agroléndia San [inl=} Captacao
[[] <% @@ <zo0200 Agrolndia SAA  CDP ETA
I:‘ % i 4200200 Agroldndia SAan CDP  Reservatorio

Figura 5: Exemplo de Filtro de um item especifico

Exemplo do segundo caso (Fig. 6):

1223456738 =

E’] iz 1-100 de 752 resultados para (Demagalas/Municipio)
D (‘62) Geocodigo Municipio Descricac
I:‘ 5&) i 4200200 Agroldndia SA8 Classe=: Captacao Superficial
[ <> @@ +200200 Agroléndia SAA B ETA

— Descricdo:

4200200 Agroldndia San Reservatorio

P>@
= ‘56:) ma 4z00200 Agrolindia SRS o Sanitaric Localizado em Lages
D % i 4200209 Agrondmica = CDP Captacas Captacao Superficial: Rie do Sul

Figura 6: Exemplo de Filtro por Titulo da Planilha

PESQUISA POR DEMANDA/MUNICIPIO

Na pesquisa por demanda/municipio, é possivel buscar pelo municipio
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Captacao Superficial

=
Filtrar por: ETA
ResErs

Area
Urbano
Urbano
Urbano

Rural

Urbana

desejado e

posteriormente alterar a foto da infraestrutura selecionada. Exemplo: Selecione a

pesquisa por: “Demandas/Municipio” (Fig.7).
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Estado de Santa Catarina

| Area: Cadastro

Pesquisar por:

<> Secretaria de Estado do [Desenvolvimento EconBfiico Sustt tavel

EVEY e

SEREEROEED e i
[ Camada Ativa: Municipio = w ‘
Terna’tiéo: ) “)ma?‘;m; | . ;{(J £ (\) \;\{v v

Legenda: postL RIO GRANDE DO SUL

[~ prise

Limite Municipios -
[ santa Catarina
Mancha Urbana
CRios b
N Caninho 1

N X
Rua @ 0 32km

[ V-
[ ==

2

]
oyt

Figura 7: Busca por demanda/municipio

cium“a“éQ
80

e frit
o

Progndstico
Projecao Populacional

@y
X 636586 Y 6881017

Preencha o campo de pesquisa com o municipio desejado e clique na lupa para

efetuar a pesquisa (Fig. 8).

- ' Estado de Santa Catarina K B

3 Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economi s
Plano Munidipal de Saneamento Bsico
"}’ﬂ"‘ :"/‘ G

SlwidiaioE

7’ 'l&'c‘h'ﬂ‘r

Figura 8: Campo de pesquisa

Pesquisar por:
Demandas/Municipio |
0 9 1 (6% )
= Q)
Query Builder

Na busca pelas demandas também é possivel adicionar fotos para cada item.

Selecione a demanda desejada clicando no icone ! para acrescentar a foto.

Parando com o mouse sobre o icone, aparecera a primeira foto referente aquela

demanda. (Fig. 9).
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- Estado e Santa Catana
= | Secretaria de Estado o Desenvolvimento Ecorfoffiico Sustentével
Plano Munidipal de Sari@?r‘her‘\to Basico:

oy

Camada Ativa: Municipio

Imagem:
Desligado

NAN......

Pesquisar por:

[Demandas/Municipio

1Ascurra

|
@

Query Bu

ilder

Legenda
I psB
Limi

G di icipio C: ia Classe Titulo
4201703 Ascurra SAs CDP Captacao

ETA
Reservatorio

Alagamento

Al o

Ascurra{(Dema...

1

1 - 8 de 8 resultados para Ascurra {(Demandas/Municipio)

Descricao
Captacao Superficial: Rio Itajai Acu
ETA
Reservatorio
Ponto de Alagamento (galeria) - Centro

Ponto de Al to - Bairro Vila Nova

Alagamento

Lizao

4201703 Ascurra SRS CDP Aterro

Ponto de Alagamento - Bairro Vila Nova
Antigo Lixao - Bairro Estacao

Aterro Sanitario localizado em Timbo

1

Area
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano

Urbano

Meso_regiao Micro_regiao

Wale do Itajai
Yale do Itajai
Wale do Itajai
Yale do Itajai
Wale do Itajai
Wale do Itajai
Wale do Itajai
Yale do Itajai

"7 santa Catarina
Mancha Urbana
I Rios

N caninho

N Rua
AL i

RIO GRANDE.DD,S
A Ara@n%béru‘_'; 4

g

2=

Blumenau
Blumenau
Blumenau
Blumenau
Blumenau
Blumenau
Blumenau

Blumenau

Clique no botao

clique no botéo

Figura 9: Listagem de Fotos
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“Selecionar arquivo” escolha a foto desejada (Fig. 10), em seguida

“Salvar”, retornard a mensagem acima avisando se foi salvo com

sucesso ou erro caso exista alguma irregularidade, os formatos aceitos sao: “jpg”,

“png" e “gif”.
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\[ Selecionar arquivo ][ Salvar ]

Figura 10: Adicionando fotos

Pesquisa por Municipio

Na pesquisa por municipio, sera possivel visualizar alguns dados gerais sobre os
municipios do estado. Quando se busca por um municipio, ele sera listado em uma
nova janela com suas informacdes especificas. Nesta janela, € possivel também
localiza-lo dentro do mapa geral do estado, clicando sobre o botdo Localizar ¥ , o

gual é ilustrado com um binéculo.

Nesta etapa, é possivel ter acesso as fotos relacionadas ao municipio especifico,

assim como o acesso ao Plano de Fases (Fig. 11).
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Codigo: 4201703

Foto

Plano Fases
o1 - Participacdo 2ocial (Faze I)
o2 - Diagnodstico (Faze II)
03 - Prognostico (Fazesz III, IV e V)
04 - Plano (Verzdao Preliminar)

o5 - Plano (Versdo Final)

Escolher arquive | Nenhum sr...Ed:}nad:}q}

. ry

Figura 11: Pesquisa por Municipio. Fotos e Plano Fases

Em cada uma destas pastas, como mostra a Figura 12, é possivel entrar com o0s
dados especificos, fazendo um upload de uma pasta local. Clique no botdo
Escolher Arquivo para cada um dos itens e uma janela de explorar as pastas locais
deve abrir. Para as fotos dos arquivos devem ser: “.png”, “.jpg” e “.gif” e para os

Planos Fases arquivos “.pdf”.

Pesquisa por prognostico

Na busca por Prognéstico, podera ser feita a consulta por municipio ou setor (Fig.
12). Pode ser feito a listagem geral deixando a caixa de busca em branco, e filtrar os
resultados sobre a planilha, clicando com o botdo direito do mouse, como

comentado anteriormente.
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Resultado da(s) Pesquisa(s)

|»£@’.

J Ascurra(Prog...
12z=
a qé 1 - 100 de 108 resultados para Ascurra (Prognostico) L
[] %% Setor Origem Prazo Atividade o
|:| A% Ij SAA PROJECOES IMEDIATA Substituicio de Hidrimetras para renavacia do parque d Atividade: | x
D € Ij SAA PROJECOES IMEDIATA Investimente em ampliagio e s.uh's'tltuu;au da rede de al:!a
ampliagdo & 2.631m de substit Descricio:

] = . CURTO N ) '
|:| Ij SAS PROJECOES PRAZO Ampliacio da capacidade de tratamenta

€ =~ CURTO Investiments em Ligacies com Hidrémetro p/ atendimel
D ﬁ S FLONEHYIES PRAZO (275 novos hidrimetros)
|:| | Ij SAA PROJECOES Egﬁ;g Substituicdo de Hidrémetros para renovacdo do pargue de Hidrémetros [substituir 937) Ascurra

! = CURTO  Investimento em ampliacdo e substituicdo da rede de abastecimento de dgua (6.011im de
D ﬁ S FEONEHYES PRAZOD ampliagde & 5.521m de substituicio) (5 ET
|:| b % |j SA4 PROJECOES Egﬁ;g Investimento em ampliacde da capacidade de reservacdo (400 m?) Ascurra
|:| Y Ij SAA PROJIECOES gﬂ;g Investimento em abasteciments de gua na drea rural [Atendimento de 21 familias) Ascurra
D R Ij SaA cop CURTO Elaboracio de campanhas perisdicas, programas ou atividades com 3 participacdo da Ascurra

PRAZO comunidade
|:| b %! Ij SAA8 CDP Eukg Continuidade do programa de controle de perdas Ascurra
PRAZC

|:| E % |./T SaA cop EE&IE Meniteramento de 3gua bruta e tratada Ascurra 7
1| I |

K

Figura 12: Pesquisa por progndstico

Quando listado, o Prognéstico desejado, pode ser editado por meio da ferramenta

Editar Progndstico '—}[. (Fig. 13). Cligue sobre o botdo e uma nova janela abrira
com todas as informacdes do Prognostico. E possivel editar o formulario com suas

caracteristicas e associar demandas. Clique em Salvar para finalizar o processo.

Plano D ick de
Categoria: | gas =l
Prazo: | MEDIATA [=]

Origem: | pROJECOES [+ |
Arividade: |sybstituicdio de Hidrémetros para renovacéo do pargue d

Periodo inicial: | 2011 =l Periodo final: | 2013 =l

Implantagic Plano -
Obs.:

4
Status: | jniciada [=] Percentual: | seiecione.. [«

Valor: [g7053.7

Data imicial: Data final:

Dy CDP A

Demandas: O
580 SAA - Captacao - Captacao Superfi|

Figura 13: Editando Progndstico
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PESQUISA POR PROJECAO POPULACIONAL

A busca por projecado populacional podera ser feita pelos municipios do estado.
Escolhendo o municipio de interesse, uma nova janela surgira, com as estatisticas

populacionais para 0s proximos anos.

No menu de ferramentas, selecione o botdo ilustrado com o grafico de pizza(Fig.
14).

[ == | MmN SNRL . ]

DGR Y S

Figura 14: Botdo de Graficos

Uma janela abrird com dois tipos de consulta: Demandas CDP e Investimentos.

PESQUISA POR DEMANDAS CDP

Clicando sobre a opcdo Demandas CDP, uma janela de consulta (Fig. 15) abrira:

Categoria: | cans El

Regido Hidrografica: | sgjecione.. I~
Bacia Hidrografica: | seiecione.. El
Municipio: - o
| Gerar grafico |

Figura 25: Janela de Consulta de Demandas

O primeiro passo € escolher o tipo de categoria de pesquisa que deseja, na primeira
opc¢ao da janela. Ao selecionar uma das categorias, como na Figura 16 a qual foi
selecionado a Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), ja sera possivel gerar um
grafico geral daquela categoria para todo o estado, clicando em Gerar Grafico
(deixando em branco os outros itens). Um grafico devera ser gerado como a Figura
16.
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Tipa: F'izzaE [‘u’oltar] [Duwnload

Categoria: SAA
Regido Hidrografica: MEIO QOESTE

SAA AREAS PRICRITAR - 2
MEID OESTE RECLJPERACAD - 10
CONSOLIDACAD - 1
= INOWACAD - 1

= MANLTENCAO- 4
= PRESERVACAO- 109

Figura 36: Grafico gerado de Demandas CDP.

Note que ndo é necessario alterar nenhuma das op¢des abaixo da categoria. Elas
serdo filtros que poderao ser utilizados para especificar sua busca.

Nesta etapa, € possivel visualizar as informagdes de acordo com sua consulta. Junto
ao gréfico de pizza, estardo informados os valores em percentual de cada um dos
itens da categoria. No canto direito, uma legenda especificando cada item da
categoria, sua respectiva cor no grafico e seus valores decimais. Na parte superior
da janela, existe a possibilidade de alterar o grafico de pizza para o de barra (Fig.
17).
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oo Bara [

Categoria: SAA
Regido Hidrografica: VALE DO ITAJAIL

SAA
VALE DO ITAJAL

B25 o
W5 —

BZS o

Cuantidade

=

T T
AREAS PRIDRITAR - 127 CONSO LIDAGAD - 1 INOVAGAD -2 PRESERVECAD - 31

Figura 47: Alternacgédo para grafico de barra

Nos dois casos, € possivel gerar um arquivo de imagem (.png) dos mesmos,
clicando em Download no canto superior direito da tela, ou clique em Voltar caso

gueira aplicar uma nova consulta.

Ao escolher uma das categorias na consulta, é possivel também especificar (filtrar)
os dados do grafico de acordo com sua regido demogréfica, bacia demogréfica e
municipio, nesta ordem. Assim, se escolhida uma regido demogréafica, também sera
possivel gerar um grafico da mesma somente, sem definir uma bacia ou um
municipio. O mesmo funciona para a opcao de bacia hidrografica. Ja para opcédo de
municipios, é possivel fazer uma consulta pelas cidades, e gerar um grafico relativo

a somente aquelas cidades escolhidas (Fig. 18).
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Grafico AN

Demandas COP
Investimentos Categoria: |sas [=]
Regido Hidrografica: | gapans NORTE El

Bacia Hidrografica: | gacia do Rio Ararangud El

Municipio: D
4207209 | [Irani x
4216200 | |540 José do Cerrito X
Gerar grafico

Figura 58: Consulta por municipios

Para isso, na janela de municipios, cligue no botdo Pesquisar (') e selecione o
municipio desejado a partir da lista, podendo buscé-lo pelo seu codigo ou nome,
utilizando a ferramenta no topo da janela. Ao selecionar um dos municipios, ele
permanecera listado na janela. Se quiser acrescentar mais um para a lista, clique no
botdo Pesquisar novamente e selecione outro de seu interesse. Ele sera listado
junto ao anterior na janela de consulta. Caso seja necessario eliminar um dos
municipios de sua consulta, clique no botdo Excluir. Com o0s municipios de
interesse listados na janela de consulta, clique em Gerar Gréafico. Este novo grafico

informara os dados acumulados dos diferentes municipios.

PESQUISA POR INVESTIMENTOS

A criacdo de graficos de investimentos funciona da mesma forma que a de
demandas CDP. Selecione a categoria desejada, entre SAA, Sistema de Drenagem
Urbana (SDU), Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) e Sistema de Residuos
Solidos (SRS). E possivel entdo gerar um gréafico geral (Clique no botdo Gerar
Gréfico) dos investimentos para cada uma das quatro categorias, ou entdo definir
sua consulta por municipios e gerar um gréafico de investimentos especifico, com os

municipios que forem selecionados. (Fig. 19).
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Tipos Pizza [+ ]

Categoria: 50U
Municipio: Ascurra

sou
Ascurra

NAN......

LONGO PRAZO - 1.55967 00,00
» CURTOPRAZO - 1.504.720,00
» MEDIO PRAZOD- 1.7(7.810,00

» IMEDIATA -728.816,00

Figura 69: Exemplo de gréfico: Consulta por investimento.
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No grafico de investimentos, os valores percentuais de investimento relativos aos

valores (em Reais) gastos para os quatro itens da legenda: Longo Prazo, Médio

Prazo, Curto Prazo e Imediata.

PLANILHAS PARA EXCEL/BROFFICE

Para gerar o arquivo de texto de extensédo “CSV” (informagbes separadas por uma

virgula de um resultado de busca), basta clicar no icone em destaque (Fig. 20).

Figura 20: Botéo para geracdo de arquivos .CSV

J canelinha(De... 231
1
34 1 - 6 de 6 resultados para Canelinha (Demandas/Municipio)
Geocodigo Municipio Categoria Classe  Titulo Descricao Area Meso_regiao Micro_regiao

% ﬁ 4203709 Canelinha SA& CDP  Captacao Captacas superficial Urbana Grande Flariandpalis Tijucas
% ﬁ 4203709 Canelinha SA& ChOR ETA ETA Urbano Grande Flariandpalis Tijucas
% ﬁ 4203709 Canelinha SAA CDP Reservatorio Reservatario Urbano Grande Flariandpolis  Tijucas
% ﬁ 4202709 Canelinha SRS CDP  Triagem Centro de Triagem Urbana Grande Flariandpalis Tijucas
% ﬁ 4203709 Canelinha SRS [min] Lixao Antigo Lixao Urbana Grande Flariandpalis Tijucas
% ﬁ 4203709 Canelinha SRS C Aterro Aterro Sanitario Localizade em Biguacu  Rural Grande Florianopolis Tijucas
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IMPRESSAO

A impressdo dos dados de planilha (Fig. 21) podera ser feita a partir do botédo

Imprimir .

J (Projecao Po...
12345%=
E Qé 1 - 100 de 480 resultados para (Projecac Populacional)
] <% Geocodigo Nome Ana Total Urbana
D % 4201703 Ascurra 2011 7038 6177
D % 4201703 Ascurra 2012 7085 6218

Figura 21: Bot&o para geracdo de arquivos .CSV
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